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1.1 Giris

Azorbaycanin  sohiyys sistemi kegmis Sovet Ittifagindan sonra formalasib vo
morkozlosdirilmis idaroetma, pulsuz sohiyys xidmatlori kimi xiisusiyystloro malikdir. Bununla
belo, borabor vo somorali xidmot gostorilmosino mane olan sistematik problemlorlo iizlosir.
Macburi Tibbi Sigorta (MTS) sisteminin totbiqi vo infrastruktura yatirilan investisiyalar kimi
islahatlara baxmayaraq, holo do ohomiyystli bosluglar moévcuddur. Baki vo Sumgayit kimi
soharlords inkisaf etmis sohiyya obyektlori mévcuddur, lakin kond bolgalerinds hom infrastruktur,
hom do ixtisash kadrlarin ciddi ¢atismazligi moévcuddur. Bu sohor-kond forqi tibbi xidmaotlora
cixigda barabarsizlik yaradir. Kond ohalisi tez-tez miiasir tibbi avadanliglarin vo texnologiyalarin
catismazligi sobobindon vaxtinda diagnostika vo miialico almaqda ¢otinlik ¢okir. Masolon, son
todqiqatlar gostorir ki, kond bdlgslorindoki mohdud sayda sohiyyo miiossisasi diagnostik
goriintiilomo xidmatlorini tomin edo bilir ki, bu da hossas icmalara manfi tosir gostoron

gecikmolors sabab olur (Mammadov va Jafarova, 2020).

Kond yerlorinds adekvat infrastrukturun ¢atismazligi sohiyyodo boraborsizliyi daha da
artirir. Sohor morkozlorindo miiasir diagnostik vasitalorlo tochiz olunmus xostoxanalar movcud
oldugu halda, kond sohiyyo miiassisalori kohnolmis avadanliglar, ixtisaslasmis tibb heyatinin
catismazligi vo zoif saxlanma soraiti ilo tizlogir. Masalon, resurslarin bolgiisiindoki geyri-barabarlik
kand sakinlorini adi tibbi xidmatlor ii¢lin sohar morkazlorine uzun masafslor got etmays macbur
edir, bu isa xostolor {ligiin slave maliyye vo logistika yiikii yaradir. Bu voziyyat resurslarin barabor
boélgiisiiniin vacibliyini vurgulayir ki, bu da biitlin votondaslarin asas sohiyye xidmatlorine ¢ixisini

tomin eds bilor (Mammadov va Jafarova, 2020).

Azorbaycanin sohiyys sektorunda is¢i qiivvesinin qarsilasdigi ¢otinliklor bu berabarsizliyi
daha da dorinlogdirir. Tibb miitoxassislori asag1 maaslar, pesokar inkisaf imkanlarinin ¢atismazligi
va qeyri-kafi i soraiti ilo tizlosirlor ki, bu da bir ¢coxlariin daha yiiksok maas vo perspektivlor
toklif edon 6lkolora miqrasiya etmasina sobab olur. "Beyin axin1" kimi taninan bu fenomen sohiyya
sisteminin keyfiyyatli xidmatlor toqdimetma potensialini ciddi sokilds azaldir. Hesabatlar gostorir
ki, Azorbaycanin orta hokim maaslart qonsu 6lkslorinkindon xeyli geri galir vo bu da istedadli
kadrlarin 6lkoni tork etmasino sobab olur (Mammadov veo Jafarova, 2020). Bundan olavo, ohatali

tolim programlarinin olmamasi ixtisasli sohiyyo iscilorinin saxlanmasini vo inkisafini




mohdudlasdirir, xiisusilo kond yerlorini resurslardan mohrum edir. Bu catismazliq tokco xidmot

gostarilmasini pozmur, hom do ictimaiyyatin sistemdon naraziligini dorinlosdirir.

"Beyin axii1" fenomeni is¢i ¢catismazligi ilo mohdudlasmayan daha genis naticolors sobab
olur. Yiiksok ixtisasli tibbi miitoxassislorin kogii noticosindo miitoxassis gaygisinin olgatanligi
azalir va qalan sahiyya iscilorinin is yiikii artir. Olkado galanlar ¢ox vaxt isden yaymma va naraziliq
yasayir, bu da sistem daxilindo monavi voziyysti vo somaoraliliyi azaldir. Bunun halli {i¢iin
Azorbaycan roqabotli maas strukturlarii, genislondirilmis sosial tominatlar vo pesokar inkisaf
imkanlarii prioritetlosdirmoalidir ki, tibbi miitoxassislor arasinda pesokar momnuniyyot hissi

yaradilsin.

Maliyyos manealori do Azarbaycanin vatondaslari {igiin ciddi bir problem olaraq qalir. MTS
sohiyya xarclorini yiingiillosdirmak {igiin totbiq edilsa ds, onun mohdud ohatasi bir ¢ox insani cib
xarclorino osaslanan 6domalardon asili vaziyyastdo qoyur. Bu xarclor xiisusilo agagi golirli ailslor
ticlin agirdir, bu da miialiconin gecikmasino vo saglamliq naticalorinin pislogsmasino sobab olur.
Diinya Sohiyys Toskilatina gors, maliyys maneolori asason zoif tomin edilmis ohaliyas tosir gostarir,
bu da daha inkliiziv vo ohatoli bir sigorta ¢or¢ivasinin zoruriliyini vurgulayir (WHO, 2020).
Bundan slava, dormanlarin vo ixtisaslasdirilmis xidmotlorin yiiksok qiymotlori, davam edon

islahatlara baxmayaraq, sohiyys xidmatlorino ¢ixis1 mohdudlasdirr.

Masalan, asas tibbi prosedurlarin yiliksok xarclori ciddi bir problem olaraq qalir. Adi dogus,
bir rutin tibbi xidmot kimi qobul edilso do, dovlot xostoxanalarinda 500-600 AZN, 6zol
miuassisalorda isa 1,500-2,000 AZN toskil edir (Big.az, 2014). Belo xorclor asagi golirli ailalor tigiin
qeyri-sabitdir vo tohliikesiz vo yiiksok keyfiyyotli ana saglamligi xidmotlorino ¢ixisi
mohdudlasdirir. Eynilo, dializ vo ya corrahi prosedurlar kimi ixtisaslagdirilmis miialicolor cox vaxt
yiiksak cib xarclori tolob edir ki, bu da sohiyyoado barabarsizliyi daha da darinlosdirir. Macburi tibbi
sigortanin shato dairasinin genislondirilmasi bu vacib xidmatlori ohats etmali va biitiin vatondaslar

liclin maliyys qorumasini tomin etmalidir.

Xidmot gostorilmosindoki somarasizliklor bu problemlori daha da artiraraq sohiyyo
sistemind olavo tozyiq gostorir. Uzun gozlomo miiddotlori, pargalanmis pasiyent idaroetmasi vo
diagnostik xidmatlorin mohdud is saatlar1 tibbi xidmatlora miiraciot edon xastolor iiglin ciddi
maneoslor yaradir. Masoalon, bir cox miiassisado diagnostik xidmotlor mohdud qrafiklo foaliyyot

gostarir vo xastolari osas miialicaler {iciin bir ne¢o dofo miiraciot etmoys mocbur edir. Inteqrasiya




olunmus elektron saglamliq geydlori sisteminin olmamasi bu somorasizliklori daha da artirir,

gaygmin davamliligini ¢atinlogdirir vo timumi pasiyent momnuniyyatini azaldir (Mammadov vo
Jafarova, 2020). Bu sistematik zoifliklor xidmot gdstorilmasini optimallasdirmaq ve biitlin

vatondaglar ticiin al¢atanlig1 artirmaq {iciin tacili islahatlara ehtiyac oldugunu gostarir.

Xidmot gostorilmasindoki somorasizliklorin osas sobablorindon biri morkozlosdirilmis
sohiyyo idaroetmo sistemlorinin olmamasidir. Goriislorin idaro edilmasi, pasiyent qeydlori vo
izlomalor ti¢lin rogomsal alotlorin olmamasi tibbi xidmatlorin vaxtinda vo effektiv sokilds togdim
edilmasino mane olan omoliyyat ¢otinliklori yaradir. Bundan olave, pasiyent momnuniyyatini
giymatlondirmok vo xidmot bosluglarint miisyyon etmok iiglin geribildirim mexanizmlori ya
moveud deyil, ya da lazimi soviyyads istifado olunmur. Bu somarasizliklorin halli e-sohiyya
platformalar1 kimi texnologiya asasli hallarin totbiqini tolob edir ki, bu da tominatgilar arasinda

koordinasiyani giiclondirs vo pasiyent tocriibasini yaxsilasdira bilor.

Bu mogalonin gozlonilon tohfalori goxsaxolidir vo Azorbaycanin sohiyys sektorunun
qarsilasdigi asas problemloari holl etmoys yonslmisdir. Eyni zamanda, foaliyyato osaslanan hallor
toklif edir. Sohiyye xidmsatlorinin keyfiyyotinin artirilmasina diqqget yetirorok, bu is davamli,
odalotli vo somoroli sohiyya sisteminin inkisafina tohfo vermoyi hodofloyir. ilk olarag, mogalo
sohiyyas infrastrukturundaki va resurslarin paylanmasindaki bosluqglarin, xtisuson do gohor vo kond
orazilori arasindaki barabarsizliklorin ohatoli tohlilini toqdim etmayi qarsisina magsad qoyur. Bu
barabarsizliklori miloyyon etmoklo, maqalo resurslarin somorasiz bolgiislinli vo infrastrukturun
inkisaf ehtiyaclarim1 aradan qaldirmaga yonolmis dslilo asaslanan tovsiyslor vasitasilo siyasat

quruculuguna t6hfs verir.

Ikinci vacib tohfo insan resurslar1 aspektindo 6ziinii gostorir. Moqalodo ragabotli amok
haqlari, pesokar inkisaf imkanlar1 vo daha yaxs1 is soraiti vasitosilo ixtisasli sohiyya
miitoxassislorinin saxlanilmasi vo inkisaf etdirilmosinin ohomiyyati vurgulanir. Bu tovsiyalor
“beyin axin1” fenomeninin qarsisint almagi, yoni azerbaycanli hokimlorin daha yaxs1 imkanlar
{iclin xarico miqrasiyasin1 azaltmagi hodofloyir. Ixtisasli miitoxossislorin saxlanilmasi tokco
gostarilon xidmotin keyfiyyatini artirmaqla kifaystlonmoyocok, hom do 6lkodo sohiyyo isci
qiivvasinin davamliligini tomin edacokdir.Bundan olavs, moagalads sohiyys sisteminin xidmaot
gostormo mexanizmlarinin miiasirlogdirilmasinin vacibliyi vurgulanir. Uzun gézlomoe miiddatlori,

goriis sistemlorindoki samorasizliklor va tibbi xidmatlorin yliksok xorclori kimi masalalorin hall




edilmasi ilo baghh moqalo praktiki hollor togdim edir ki, bunlar pasiyent momnuniyyatinin

artirilmasina xidmaot edir. Bu tovsiyalor 6lkadaxili sohiyya sistemino ictimai etimadin barpasina vo
hazirda ailolor vo dovlet iiciin shomiyyatli iqtisadi ylik olan xaricdo tibbi miialico axtaran

votondaglarin sayinin azalmasina gatirib ¢ixaracaqdir.

Eyni zamanda, moqalodo resurslarin idars edilmosinds soffafligi vo somoaraliliyi artirmaq
mogsadilo siyasat islahatlarinin ohamiyysti vurgulanir. Korrupsiya vo idareetma problemlori
Azorbaycanin sohiyys sektorunun diizglin foaliyyotino mane olan osas maosalolordondir.
Hesabathiligi artiran vo dovlot vosaitlorinin somorali sokildo bdliisdiiriilmosini tomin edon
islahatlarin toklifi ilo moqalo daha soffaf vo effektiv bir sistemin yaradilmasina tohfs verir. Moagalo
hamginin profilaktik sohiyyanin va ictimai saglamliq tohsilinin shomiyyati barado maariflondirma
moqsadi giidiir. Erkon diagnostika vo saglam hoyat torzinin togviqi vasitasila xastaliklorin imumi
yiiklinlin azaldilmasina vo ictimai saglamliq gostoricilorinin yaxsilasdirilmasina tohfs verir.
Reaktiv sohiyyadon qabaqlayict sohiyyoyo kecid tokco votondaslarin hoyat keyfiyyatini

artirmayacaq, eyni zamanda uzunmiiddatli dovrds sshiyys xarclorini azaldacaqdir.
1.2 Umumi malumat

Azorbaycanin sohiyys sistemi dovlatin nazarati altinda foaliyyst gostorir vo shalinin tibbi
xidmatlore ¢ixisin1 tomin etmok mogsadi dasiyir. Sohiyye miiossisalori 6lks daxilinds genis soboka
formasinda qurulub, buna dovlst xostoxanalari, poliklinikalar, ambulatoriyalar vo ixtisaslagsmis
tibbi miiassisalor daxildir. Tibbi xidmatlor asason dovlat torafindon maliyyalasdirilir va ohalinin
miloyyon hissasi tigiin pulsuz tomin edilir. Azorbaycanda sohiyys sisteminin inkisafina son illordo
boylik diqqet yetirilmisdir. Dovlot programlart ¢orgivasinds ohalinin miixtolif tibbi xidmatlora
cixisini asanlasdirmaq {i¢iin miiosyyon addimlar atilmisdir. Bunlara icbari tibbi sigortanin totbiqi,
TOBIB (Tibbi Orazi Bdélmoalorinin Idarsetmo Birliyi) torofindon xostoxanalarin vo sohiyyo
miuassisalorinin idars edilmosi daxildir. 2023-cii ildo Azarbaycanda sohiyys xidmaetlorine miiraciot
say1 22,301,393 noforo ¢atmisdir (Tabib.gov.az, 2024). Bu gostarici 6lkoads tibbi xidmatlors olan
tolobatin yiiksok oldugunu vo sohiyyas infrastrukturunun genis istifado olundugunu gostorir. Homin
il orzindo tmumilikdo 70,209,818 tibbi xidmot hoyata kecirilmisdir (Tabib.gov.az, 2024).
Laborator xidmotlorin say1 iso 25,997,209 olmusdur. Eyni zamanda, 2023-cii ildo 332,380
omoliyyat vo prosedur yerino yetirilmigdir (Tabib.gov.az, 2024). 2023-cii ilin ovvolindo Baki
sohorindo hakimlorin {imumi say1 21,984 nofor olmusdur (stat.gov.az, 2024). Bu da hor 10,000




noforo 94.1 hokim demokdir. Orta tibb is¢ilorinin say1 iso 23,212 nofor togkil etmisdir, hor 10,000

noforo diison orta tibb iscilorinin say1 iso 99.3 olmusdur (stat.gov.az, 2024). 2023-cii ildo Baki
sohorindo 162 xostoxana foaliyyot gostormis vo xostoxana ¢arpayilarinin sayt 19,710 olmusdur
(stat.gov.az, 2024). Azorbaycanda hor 10,000 nofors diison xostoxana garpayilarinin sayr 39
olmagqla, 2020-ci ildoki qlobal gdstaricilordon ohomiyyatli dorocado asagidir (WHO, 2020).
Mosalon, Iqgtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf Toskilatina (OECD) iizv dlkelords orta hesabla hor
10,000 noforo 47 carpay1 diislir vo bu gostorici Almaniya kimi 6lkolordo 74 carpayiya qodor
yiiksolir (WHO, 2020). Hotta regional kontekstdo do Azorbaycanin qonsusu olan Rusiya hor
10,000 nofora toxminon 70 carpayi ilo forqlonir, bu iso Azorbaycanin beynolxalq normalarla

miiqayisads ciddi forqini niimayis etdirir (WHO, 2020).

Baki sohorindo 311 ambulator-poliklinik miialico miiossisasi foaliyyot gostorir, bu
miiassisalarin giicii 38,033 olub (stat.gov.az, 2024). Shalinin har 10,000 nafarina diison ambulator-
poliklinik miiossisolorin giicli 162.8 toskil edir (stat.gov.az, 2024). 2023-cii ildo Azorbaycanda
2,616,715 nofor miixtalif xastoliklora yoluxmusdur (stat.gov.az, 2024). Xiisusilo, bazi infeksion vo
parazitar xostoliklor yayilmis, bu xastoliklorin say1 205,790 olmusdur (stat.gov.az, 2024). Endokrin
sistem xostaliklori vo maddolor miibadilasi pozuntulari ilo bagli xastoliklorin sayinda da artim
miisahido edilir. Psixi pozuntular vo davranis pozuntular iso 82,025 noforde qeyds alinmisdir
(stat.gov.az, 2024). Bu rogomlor, xiisusilo xroniki xastaliklarin va psixi saglamliq problemlarinin
idara olunmasinda sahiyya sisteminin ciddi gorginlik yasadigini gostorir. Bu kateqoriyalar ardicil
miialico vo ixtisaslagmis baxim tolob edir, lakin mohdud imkanlar xastalorin haddindon artiq
yiiklonmis miiassisalorlo, uzun gézlomo miiddotlori vo xiisusilo kond vo az tominath bolgslordo
ixtisaslt miitoxassislora ¢ixisin olmamasi ilo tizlogsmasing sobab olur. Xostaliklorin artan yayilmasi
sohiyyo xidmatlorino tolobat ilo mdvcud resurslarin tominati arasindaki uygunsuzlugu daha da
vurgulayir. Ambulator vo poliklinika xidmatlorinin geniglondirilmasi iiclin ohamiyyatli
investisiyalar olmadan sistemin yiiklonmasi davam edacok, noticade gecikmis diaqnozlar, zoif
miualico noticolori vo ictimai naraziliq artacaq. Bu bosluglarin aradan qaldirilmasi, biitiin

votondaslar tigiin adalatli vo effektiv sohiyya ¢ixisini tomin etmok {i¢iin olduqca vacibdir.

Qrafik Azorbaycanin sohiyys sistemindaki asas problemlori vurgulayir vo uzun gozlomo
miiddatlorini (20 sas) an kritik cagiris kimi gostorir. Bundan sonra resurslarin somarasiz bolgiisii
(13 sos) vo tibbi avadanhqglarin ¢atismazhigi (13 sas) golir. Bu noticolor, xiisusilo az tominath

bolgolordo sistemli somorasizliklori vo resurs boraborsizliyini 6no ¢ixarir. Homginin,




miitoxassislorin ¢atismazligi (9 sos) vo korrupsiya (6 sas) sohiyyo xidmatlorino borabor ¢ixis1 daha

da ¢otinlosdirir.
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Sakil 1. Sorgu naticalari

Digor torofdon, dovlot sektorunda xidmot keyfiyystinin artirilmast bir ¢ox 6lkods, o
climlodon Azaorbaycan Respublikasinda miihiim bir masolodir. Xiisusilo, sohiyys sisteminda
ohaliyo gostorilon xidmotlorin keyfiyyotino monfi tosir edon ohomiyyatli problemlor var. Bu
problemlors geyri-effektiv resurs bolgiisii, asagi keyfiyyatli xidmatlor, uzun gézlomo miiddotlori,
korrupsiya vo sohiyye infrastrukturunun yetorsizliyi daxildir. Hokumot sohiyye sistemini
yaxsilagsdirmaq l¢iin ohomiyyatli vosaitlor ayirsa da, bu mosololorin bir ¢oxu halo do hall
olunmamis galir. Noticado, votondaslarin boyiik bir qismi miialico {i¢iin xarici 6lkoalors iz tutur ki,
bu da yerli sohiyyo sistemino olan inamin ¢atismadigin1 gostorir. Buna goro do, yerli sohiyya
xidmatlorinin ohalinin ehtiyaclarina somorali cavab vers bilmasi {igiin genismiqyasli islahatlar vo

inkisaflar tolob olunur.
2. 1 Infrastruktur barabarsizliyi va resurslarin paylanmasi

Azorbaycanin sohiyyo sistemindo infrastruktur baraborsizliyi asas problemlorden biridir.
Sohar vo kond orazilori arasinda sohiyyo xidmatloring ¢ixis imkanlarinda ciddi forglor mévcuddur.
Baki, Sumqayit vo Gonco kimi iri gohorlordo miiasir tibbi avadanliglarla tochiz olunmus
xostoxanalar foaliyyot gostorir, lakin kond boélgolorinds bu imkanlar ¢ox mohduddur. Goygay
Rayon Markozi Xostoxanast kimi bozi tibbi miiossisalords hotta asas tibbi avadanliglar bels

movecud deyil. Bu xostoxanada genismiqyash tomir islori aparilmasina baxmayaraq, boyrok




xostolori {i¢lin lazimi dializ avadanliglarinin olmamasi on hossas xostolorin miialicosini

¢otinlosdirir. Eyni zamanda, resurslarin qeyri-barabor paylanmasi da problemi daha da agirlagdirir.
TOBIB torofindon aparilan sahiyys idaraetmosi naticasinda bazi bdlgalards tibbi xidmatlor inkisaf
etdirilso do, bu inkisaf iimumi voziyyeoti yaxsilasdirmaq li¢iin kifayot etmir. Sohor orazilorindo
comlonan resurslar kond orazilorindo yasayan ohalinin tibbi xidmaotlora ¢ixisin1 mohdudlagdirir,
naticado bu bdlgolordos yasayan insanlar tez-tez osas tibbi xidmatlor iigiin uzaq mosafalor qot etmok

macburiyyatinds qalirlar (Cebheinfo.az, 2024).
2.2 Isci qiivvasi problemlori

Bundan olava, pandemiya 6lkonin sohiyyas is¢i qiivvasindoki ciddi zsifliklori {izo ¢ixardi.
Bir cox tibb is¢isi koronavirusa yoluxdugu iiclin 6z vazifolorini icra eds bilmadi, bu da sohiyys
sistemindo miitoxassis catismazligina sobob oldu. TOBIB vo Sohiyye Nazirliyi bu voziyyati
somoroli idaro etmokdo ¢otinliklorlo iizlosdilor. Masolon, TOBIB Goycayda radiodiagnostika
cihazlar1 kimi vacib diaqnostik avadanliqlar tigiin kifayst qodor miitoxassis tomin eds bilmadi. Bu
catigsmazliglar sohiyys sisteminin belo béhranlarla, o ciimlodon pandemiyalarla miibarize aparmaq

iiclin daha yaxs1 idaroetms va tolimos ehtiyac oldugunu gostorir.
2.3 Xidmat bolgiisii samarasizliyi

Bu infrastruktur va is¢i qiivvasi masalalorindon slava, 6lks daxilinds sohiyyo xidmatlarinin
bolgiisii do son daraca geyri-barabar olaraq qalir. 2023-cii ilin yanvar-avqust aylar1 orzinds icbari
tibbi sigorta corcivasindo 100,550 tibbi xidmot gdstorilmisdir ki, bunlardan 98,644-ii bdyiiklors,
1,906-s1 1s9 usaglara aid olmusdur (Cebheinfo.az, 2024). Lakin bu xidmatlorin 81%-1 asason Baki,
Gonco vo Sumgqayit sohorlorinds gostorilmisgdir, yalmz 19%-1 iso regionlara ayrilmisdir
(Cebheinfo.az, 2024). Bu geyri-barabor bolgii gostorir ki, kond orazilorinds yasayan votondaglar
zaruri tibbi xidmatlore soharlordoki insanlarla miiqayisado daha az ¢ixis imkanma malikdirlor.
Noaticado, bu bolgoalords yasayan bir ¢ox insan sado tibbi xidmatlor almaq ti¢lin uzun moasafolor got

etmoyo macbur qalir ki, bu da sistemdoki borabarsizliklori daha da dorinlosdirir

Azorbaycanda sohiyya sektorunu narahat edon osas problemlordon daha biri tibbi xidmatlor
liciin uzun gézloma miiddatloridir. Bir cox xostoxanalarda, xastalar tibbi yardim almaq ii¢iin uzun
novbolordo dayanmaga mocbur olurlar. Daha da pisi odur ki, bozi tibbi xidmaotlor, mosslon,
laboratoriya va ultrasas miiayinalari yalniz mohdud saatlarda isloyir va tez-tez sohor saat 11:00-da

foaliyyestini dayandirir, bu da xostolori miialicolorini basa ¢catdirmagq tiglin novbati giinlords yenidon




geri golmoyo macbur edir (Cebheinfo.az, 2024). Xidmatin bu ciir geyri-effektiv togdim edilmasi

tokco xastolor arasinda naraziliga sobab olmagqla qalmir, hom do zoruri miialicolorin gecikmasina,
noticada saglamliq vaziyyatinin pislogsmoasine gatirib ¢ixara bilor. TOBIB torofindon totbiq edilon

tayinat sistemi do geyri-effektivliyino gore tonqid edilir (Cebheinfo.az, 2024).

Laboratoriya xidmatlorino olan tolobat da koskin sokildo artmigdir. Tokco 2024-cii ilin ilk
doqquz ayinda 24,653,322 laboratoriya miiayinasi aparilib ki, bu da 2023-cii ilin eyni dovri ilo
miiqayisads 40% artim demokdir (Report.az, 2024). Bu tolobatin artmasi ohalinin bdyiiyan sohiyya
ehtiyaclarini oks etdirir, lakin eyni zamanda sohiyyo miiossisalori vo artiq yiiklonmis tibbi is¢ilor
izorindos olava tozyiq yaradir. Artan is yiikkii mévcud problemlori daha da agirlagdirir, ¢linki bu
sortlordo sohiyyo tominatgilarinin keyfiyyotli xidmot gostormosi daha da ¢otinlasir. 2013-cii ildo
bu masalalarle bagli 72 hokim cozalandirilib vo 9 nafor isdon ¢ixarilib (Big.az, 2014). Sohiyye
Nazirliyi bu problemlori hall etmok {i¢iin bazi addimlar atsa da, bu todbirlor genis yayilmis

problemlori aradan qaldirmagq ticiin kifayst deyil.
2.4 Yiiksak xarclar vo maliyys manealori

Bundan olava, Azorbaycanda tibbi prosedurlarin yiiksok qiymatlori bir ¢ox votondaglar
ticiin ciddi manes yaradir. Masalon, reanimasiya sobasindo bir giinliik qalma haqqt 2018-ci ilds
200 AZN, gapal1 beyin omaliyyatinin qiymati is9 9,000-10,000 AZN arasinda dayisirdi (Oxur.az,
2022). Bu yiiksok qiymatlor bir ¢ox xastolor liclin olgatmazdir vo bu sobabdon onlar zoruri
miialicalori gecikdirir vo ya tamamilo imtina edirlor ki, bu da onlarin saglamligr iiclin ciddi
noticolor dogura bilor. Bozi hallarda, xostolorin reanimasiya sobosindo galma miiddoti
planlagdirilan 5 giinden 15-25 giina qodar uzadilir vo bu, 6,000-7,000 AZN slava xarclore sabab
olur (Oxu.az, 2022). Xiisusile agir hallarda tibbi xidmatlorin maliyys yiikii, sohiyyoni daha sl¢atan
va har kas li¢lin daha olverisli etmak tigiin tocili islahatlarin zoruriliyini ortaya qoyur. ©lave olaraq,
pandemiya dovriinds 6zal klinikalarda tibbi xidmetlorin qiymatlori kaskin sokildo artdi vo bu,
zoruri miialicolors ¢ixis1 daha da ¢otinlosdirdis Bu qiymot artimi, xiisusilo sohiyyo xidmatlorineg
ehtiyacin kifayat qader oldugu bir dovrdo, tibbi xidmatlora ehtiyaci olanlar ii¢lin bu xidmatlori
daha olgatmaz edir. Bu kimi maliyys maneslori Azorbaycanda sohiyyo sistemindo mdvcud olan

problemloars t6hfs verir.

Azarbaycanda sohiyyo sektorunda ciddi problemlor mévcuddur vo bu problemlor hom tibbi

xidmotlorin olgatanligina, hom do keyfiyyotino monfi tosir gostorir. Dogusla baglh xorclor dovlot




xostoxanalarinda 500-600 AZN, 6zal xostoxanalarda iso 1,500-2,000 AZN arasinda doyisir (Big.az,

2014). Bu yiiksok xorclor xiisusilo asagi golirli ailolor {i¢lin tibbi xidmatlorin olgatanligini
cotinlogdirir. Maliyys yiikiiniin agir olmasi ilo yanasi, dogus zamani ana vo kdrpe 6liimlori do
narahatedici bir gostericidir. Dozlot Statistika Komitosinin moalumatlarinaa asasen, 2000-ci ilde
Azorbaycanda 44 ana oliimii geydo alinmisdir vo bu rogom hor 100,000 diri dogulana 37.6 ana
Olimii demokdir (Stat.gov.az, 2024). 2023-cii ildo iso 33 ana olimii qeydo alinmisdir vo hor
100,000 diri dogulana 29.3 ana 6liimii miisahido olunmusgdur (Stat.gov.az, 2024) Bu gostaricilor
sohiyyo sisteminda dogusla bagli xidmatlorin keyfiyyastinin artirilmasina vo daha giiclii nazarato
ehtiyac oldugunu gostorir. Bununla yanasi, korpa 6liimlori do diqgotgokon statistik gostoricilor
strasindadir. Masolon, 2000-ci ilds 1 yasa qador 1,896 korpa diinyasini doyismisdir vo bu, har 1,000
diri dogulana 16.4 korps 6liimii demokdir (Stat.gov.az, 2024). 2023-cii ildo iso bu rogom artaraq
2,039 korps Olimiine ¢atmis vo hor 1,000 diri dogulana 18.1 korpe oliimii qeyde alinmigdir
(Stat.gov.az, 2024). Bu artan raqomlor, korpalorin daha yaxsi tibbi xidmetlors ehtiyaci oldugunu
vo xilisusilo dogus sonrasi gaygmnin giiclondirilmosinin vacibliyini gostorir. Bu gostaricilor
Azorbaycanda sohiyyo sektorunda ciddi islahatlarin vo tokmillogdirmalorin zoruri oldugunu agiq

sokildo gostorir.
2.5 Xoasta va hokimlorin xarico kocii

Nohayat, bu problemlorin Azarbaycanin sohiyya sistemine beynolxalq miqyasda tasirini do
nazars almagq vacibdir. Har il minlorlo Azarbaycan vatondasinin xarici dlkelars tibbi yardim iigiin
miiracioti 6lkonin sohiyyo infrastrukturunun zoifliyini gostorir. Bir ¢ox votondas miialico {igiin
Giirciistan, Iran vo Tiirkiys kimi qonsu dlkalora gedir. Masalon, hor il toxminan 8,000 azorbaycanl
xosto miialico tliclin Giirciistana sofor edir (Qafqazinfo.az, 2017). Miialics {i¢iin xarico axinin bu
qodor yiiksok olmasi yerli sohiyyo sistemino ictimai etimadi barpa etmok vo votondaglarin 6z
Olkolorinds keyfiyyatli tibbi xidmatlors ¢ixisin1 tomin etmok {i¢iin ciddi islahatlarin aparilmasinin

vacibliyini gostarir.

Son illords Azarbaycan sohiyys sisteminds ciddi problemlordon biri do hokimlorin kiitlovi
sokilda Olkoni tork etmosidir. Bu fenomen osason "beyin axini" olaraq adlandirilir vo sabablori
arasinda asag1 omokhaqqu, pis is soraiti vo tohsil imkanlarinin mahdud olmas1 miihiim yer tutur. Tk
olarag, hokimlorin xarico kd¢molorinin osas saboblorindon biri 6lkadoki asagi omokhaqqidir.

Molumatlara gore, macburi tibbi sigorta sistemindo bir tibbi miiayine ii¢iin tayin olunan 6donis




comi 18 AZN toskil edir vo bunun yalniz 1.10 AZN-i hokimlors ¢atir (Bizim.Media, 2023). Belo

‘az omokhaqqi hokimlorin 6z ehtiyaclarin1 tomin etmasini ¢otinlosdirir. Almaniyada rezident
hakimlarin ayliq amokhaqqinin 3,000-5,000 avro arasindadir, Azorbaycanda isa rezident hokimlor
300-400 AZN qazanir (Konkret.az, 2023). Digor miihiim amil iso pesokar inkisaf imkanlarinin
mohdud olmasidir. Azorbaycanda tibb tohsili alan tolobalor ¢ox vaxt kéhnalmis dorsliklor vo todris
metodlari ilo garsilasirlar (Sputnik Azorbaycan, 2023). Bu, Azorbaycan Tibb Universitetindo tohsil
keyfiyyatinin beynslxalq standartlarla miiqayisods asagi olmasina sabab olur. Naticads, gonc
hakimlor Almaniya vo Tiirkiys kimi 6lkalords rezidentura vo digor pesokar tolim proqramlarinda
istirak etmok {icilin xarico iiz tuturlar, ¢ilinki bu 6lkolordo daha miiasir todris resurslart vo klinik

tacriibo imkanlart mévcuddur (Sputnik Azorbaycan, 2023).

Idaroetmo vo sohiyya sistemindoki geyri-somorali strukturlar da hokimlorin naraziligina
sabab olur. Xiisusilo TOBIB-in (Tibbi Orazi Bélmalorinin Idarsetmos Birliyi) kadrlarla slagodar
problemlari vo insan resurslari ila isinin geyri-effektivliyi hokimlori daha yaxsi is soraiti olan
Olkolara getmoya macbur edir (Sputnik Azorbaycan, 2023). Rosmi statistikalara gors, Almaniyaya
kd¢ edon azorbaycanli hokimlorin say1 son illorde iki dofo artmisdir. 2017-ci ildo Almaniyada
isloyon azorbaycanli hokimlorin say1r 603 nofor toskil edirdiss, 2022-ci ildo bu rogem 1,432-9
catmigdir (Bizim.Media, 2023). Bu is9 illik orta hesabla toxminan 166 hokimin Azorbaycani tork
etmasi demakdir. Bu tendensiya, 6lkada hokimlorin naraziliginin getdikco artdigini vo onlarin daha
yaxsl 1§ soraiti vo maag li¢lin xarico Uiz tutdugunu gostorir. Hokimlorin kiitlovi sokildo xarico
getmosi, xlisusilo do regionlarda, sohiyyo sistemindo ciddi c¢atigmazliglara sobab olmusdur.
Ekspertlorin fikrincs, bu axin davam edarsa, ndvbati 10-15 il arzinds 6lkads tibbi kadr catigsmazligi

bohran haddinos ¢ata bilor (Sputnik Azarbaycan, 2023).

Natico etibarilo, Azorbaycan hokumati sohiyye xidmatlorinin inkisaf etdirilmasi mogsadilo
maliyys artirnmi vo infrastrukturun tokmillagdirilmasi istigamatinds bazi addimlar atsa da, sistem
hoalo do biitiin votondaslara keyfiyyatli xidmot gostorilmasini ongslloyan ciddi problemlorlos iizlosir.
Tibb iscilori tigiin asag1 maaslar, resurslarin geyri-eftektiv bolgiisii, uzun gézlomo miiddatlori vo
yiiksak tibbi xarclor xidmat keyfiyyatsizliyino sobab olur. Hokimlarin asagi maaslar sobabindon
kiitlovi gokildo xarico kdg¢ etmosi, homginin tibbi xidmatlorin keyfiyyotini daha da zoiflodir vo
olkodo miitoxossis ¢atismazlig yaradir. Ustalik, miialico iigiin xarica iiz tutan xostolorin artan sayi
yerli sohiyya sisteminin shalinin ehtiyaclarina cavab vera bilmadiyinin aciq gostericisidir. Bu

problemlari hall etmak iiciin sohiyys xidmatlorinin keyfiyyetini yaxsilasdirmagq, resurslarin daha




somorali idara olunmasini tomin etmok, korrupsiyani azaltmaq vo ictimai etimadi borpa etmok

iiclin genismiqyash islahatlara ehtiyac var. Yalniz bu ciir islahatlar vasitasilo Azorbaycanin sohiyyo

sistemi artan toloblora cavab vera va har kas iiclin borabar sohiyys xidmatlari tomin eds bilar.

Son illords Azarbaycan hokumati bu problemlori hall etmok mogsadils sohiyys xidmatlori
ticlin ayrilan biidconi artirmaq istigamotindo addimlar atmigdir. Masolon, 2013-cii ildo hokumat
xostolora pulsuz dorman vasitolori vo tibbi lovazimatlarin tomin edilmasi ii¢iin xtisusi olaraq 140
milyon AZN vosait ayirmigdir (Sofor, 2015). Bu investisiya miisbat bir addim olaraq
giymatlondirilse do, bir ¢ox votondas xostoxanalarda vad edilmis pulsuz dormanlar1 slds etmokdo
cotinliklor yasadiglarini bildirmisdir. Bu iso ayrilan vosaitlorin effektiv istifado olunmadigini
gostorir va sohiyya sektorunda resurslarin idare edilmasindaki geyri-effektivliyi vurgulayir (Sofor,
2015). Resurs bolgiisii ilo xidmatin togdimati arasindaki bu uygunsuzluq sistemin qarsisinda duran

osas problemlordon biri olaraq qalir.
3. Taklif olunan hallor
3.1. Dhatali sohiyys isci qiivvasinin saxlanmasi v inkisafi tasobbiisii (hwrdi)

Azorbaycanin sohiyyo sistemi bir sira sistemli problemlorlo tizlogir: is¢i qlivvasinin
catigsmazligi, geyri-borabar resurs bolgiisii, xidmat ¢atdirilmasinda somarasizlik vo ixtisaslasmis
tibbi xidmatlors mohdud ¢ix1s. Bu problemlor xiisusilo kond vo az tominatli bdlgslorde shalinin
adekvat tibbi xidmaotlors ¢ixisin1 mohdudlagdirir. Sohiyys is¢i qlivvasinin saxlanmast vo inkisaf
etdirilmasi togabbiisii (HWRDI) bu c¢otinliklori holl etmok {i¢iin hortorafli vo sistemli yanagma
toklif edir. Isci qiivvesinin saxlanmasi, resurslarin borabor bolgiisii, xidmatin somoraliliyi vo
ixtisaslagmis tibbi xidmatlors ¢ixisin yaxsilasdirilmasi tizorinds fokuslanaraq, Azorbaycan sohiyyo
sistemini transformasiya edo bilor. Beynolxalq tocriibalordon gotiiriilon dorslor bu tosobbiis li¢ilin

mohkom asas toskil edir va sistemli problemlorin hallinds tosdiglonmis strategiyalar: toklif edir.

Azorbaycanin sohiyyo sistemindo is¢i qiivvesinin catismazligr on ciddi problemlordon
biridir. Bir ¢cox sohiyyo miitoxassisi asag1 maaslar, zoif is soraiti vo mohdud karyera imkanlari
sobabindon digor dlkolora miqrasiya edir ki, bu da sohor vo kond arasinda sohiyyo xidmatlorino
cixisda borabarsizliyi daha da artirir (Konkret.az, 2023). Beynolxalq tocriibodo, Ugandanin kond
sohiyyasi sahasindoki yanasmasi bu problemin halli {i¢iin niimunadir. Uganda maliyya tosviqlori,
masalon, maas artimi1 va yasayis xarclarinin kompensasiyasini totbiq edorak az tominatl bolgalars

sohiyyo iscilorini colb edib. Bu yanasma pesokar inkisaf imkanlar1 ilo tamamlanaraq, isci




qiivvasinin motivasiyasini vo xidmot keyfiyyetini artirib (Kruk vo digorlori, 2018). Kanada iso

uzaq bolgoalordo galisan sohiyya is¢ilori tiglin relokasiya bonuslari vo dastok sobokalori quraraq is¢i
qiivvesinin stabilizasiyasini vo sohiyys xidmatlorine ¢ixisi yaxsilagdirib (Marchildon, 2013).
Azarbaycan bu strategiyalar1 uygunlasdiraraq, raqabatqabiliyystli maaglar, saxlanma bonuslar1 vo
pesokar inkisaf imkanlar1 togdim etmoklo xiisusilo kond yerlorindo sohiyys miitoxassislorini colb
edo bilor. Bu todbirlor "beyin axini"ni azaltmaga vo miitoxassislorin 6lkodo galmasini tosviq

etmaya komoak eds bilar.

Resurslarin geyri-borabar bolgiisii Azorbaycanin sohiyya sistemindos kritik problem olaraq
qalir. Kond sohiyyo miiossisalori ¢ox vaxt vacib avadanliglardan, miiasir infrastrukturlardan vo

tolim kegmis kadr resurslarindan mohrumdur. Bu sohor-kond forqi xostolori hotta osas tibbi
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xidmatlora ¢ix1s ii¢lin uzun masafalor got etmoys mocbur edir, noticado saglamliq borabarsizliyi
daha da dorinlosir. Indoneziyanin Maluku bélgasi belo barabarsizliklorin hollindo ugurlu niimuno
toqdim edir. Indoneziya sohiyya iscilarini yerli olaraq calb edib talim kegarok va onlar1 az tominatlh
bolgalords yerlosdirarak is¢i qlivvasinin doyisma siiratini azaldib vo sohiyys xidmatloring ¢ixisi
yaxsilagdirib (World Bank Group, n.d). Azarbaycan oxsar yerli tolim programlarini totbiq etmoklo,
0z dogma icmalarinda xidmot etmoyo sadiq olan is¢i qiivvesi formalagdira bilor. Kond sohiyya
infrastrukturuna, mosalon, tibbi avadanliglarin vo miiassisalorin tokmillogdirilmasing yatirimlar iso
xidmat ¢atdirilmasin1 vo boraborliyi daha da artirar. Regionlarda sohiyys xidmatlorinin
olgatanligini artirmagq ti¢iin yalniz miitoxossislorin colb edilmasi deyil, hom do tibbi avadanliglarin
odalotli bolgilisii vo yeni xastoxanalarin tikilmasi vacibdir. Sorgu naticolorine asason, istirak¢ilarin
18-1 tibbi avadanhiglarin bolgiisiinii, 14-1 iso yeni xastoxanalarin tikilmosini 6nomli hesab edir

(Saokil 2). Bu yanasma Indoneziya vo digor dlkalorin ugurlu tacriibolori ilo uygun golir.




Xidmotin somorasizliyi do Azorbaycanin sohiyya sistemini zoiflodir. Uzun goézlomo
miiddatlori, par¢alanmis xasto idaraetmasi vo kohnalmis infrastruktur tocili tibbi yardimi gecikdirir
va ictimai etibar1 azaldir. Bu somaorasizliklori hall etmok {igiin effektiv hoallordon biri Efiopiyada
istifado olunan "tapsiriq doyisdirmo" strategiyasidir. Burada hokim olmayan klinisistlor asas tibbi
prosedurlar1 yerino yetirmok ii¢iin tolim kegiblor. Bu yanasma hokimlorin vo miitoxassislorin is
yikiinii ylingiillogdirorak imumi sohiyye somaroliliyini artirib (Mullan vo digorlori., 2011).
Azorbaycan oxsar todbirlari totbiq edorok orta soviyysli sohiyys is¢ilorini adi prosedurlar: idars

etmoyo dyrado bilor ki, miitoxassislor daha miirokkob hallara fokuslana bilsin. Bundan olava,

Sordu 2. Sorgu naticalari

Estoniyada totbiq edilon elektron sohiyys geydlori (EHR) xosto idarsetmosini tokmillosdirarok
redundanslar1 azaldir. Estoniyanin morkozlogdirilmis sohiyys molumat sistemi soffafligi,
koordinasiyani vo somaraliliyi artiraraq rogomsal sohiyys transformasiyasi ti¢lin model rolunu

oynayib (Koppel va digorlori, 2008).

Ixtisaslasmis tibbi xidmotlora ¢ixis, xiisusilo Azorbaycanm kond bélgolerindo ciddi
cotinliklor yaradir. Ixtisaslasmis sohiyyo xidmotlori asason sohor markozlorinds comlosib, naticoda
kond ohalisi miiasir miialico tisullarindan vaxtinda faydalana bilmir. Kanada bu problemi hall
etmok liclin az tominath bolgolords islomoyo razilasan miitoxossislora maliyyo tosviqlori vo
logistika dostoyi togdim edorak ixtisaslasmis xidmotlorin mévcudlugunu artirtb (Marchildon,
2013). Hindistanin Ayushman Bharat Rogomsal Missiyasi isa telemedisin platformalar: vasitasilo
kond xostolorini gohor miitoxassislori ilo olagolondirorok ixtisaslagmis xidmotlora ¢ixis1
geniglondirib (Sharma vo digorlori, 2023). Azorbaycan bu yanagmalar1 totbiq edorok
miitoxassislore kond yerlorinds islomok iiciin mogsadyonlil tesviglor toqdim eds vo telemedisin

imkanlarini sshiyya sistemins inteqrasiya eds bilor.

Sorgu naticaloring asason, respondentlorin oksariyyati miitoxassislorin regionlara colb
edilmasinin sohiyyo xidmotlorinin olgatanligini artirmaq tiglin on vacib addim oldugunu
gostormisdir. Bu yanagma Kanada vo Hindistan kimi 6lkalorin tocriibalari ilo do uygunluq toskil
edir. Azarbaycan, beynolxalq tocriibalori nozors alaraq, hadoafli tagviglor vo logistik dastoklar totbiq

etmoklo regionlarda ixtisaslasmis tibbi xidmaotlora ¢ixis1 yaxsilasdira bilor (Sokil 2).




3.2. icbari Tibbi Sigortanin Genislondirilmasi vo Giiclondirilmosi

Icbari tibbi sigorta (ITS) sisteminin genislondirilmasi vo giiclondirilmasi Azorbaycanda
maliyyo maneolorinin aradan galdirilmasi vo sohiyys xidmatlorine barabor ¢ixisin tomin olunmasi
{iciin miihiim ohomiyyot dasiyir. Hazirki ITS corgivesi sohiyyonin maliyyolosdirilmasi iigiin
miloyyon bir baza toqdim etso do, ohato dairasi vo slgatanliq baximindan mdévcud bosluglar bir ¢cox
hassas qruplart yiiksok soxsi xorclordon qorumasiz buraxir vo zoruri xidmotloro ¢ixist
mohdudlasdirir. Giiclii vo inkliiziv bir ITS sistemi universal ¢1x1s1 tomin etmoklo, maliyys yiikiinii
azaldaraq vo 6lko {izro sohiyyo keyfiyyatini artiraraq Azorbaycanin sohiyys monzarasini doyisdiro

bilor.

Genis miqyash ITS sisteminin osas iistiinliiklorindon biri fordlori vo ailolori folakatli
sohiyys xarclorindon qorumagqdir. Niderland kimi 6lkslor, universal ohatoni tomin edon va xorc-
boraborlosdirmo mexanizmlori vasitosilo algatanlig1 qoruyan ITS sistemlorini ugurla totbiq ediblor.
Bu mexanizmlor sohiyyo xorclorini sigortagilar arasinda odalotli boliisdiirarok sosial-iqtisadi
statusdan asil1 olaraq ¢ixis forqlorini aradan qaldirir (Schifer vo digorlori, 2010). Azarbaycan bu
modeli gabul edorak, sohiyyonin maliyyslosdirilmosini sabitlogdirmoak vo asagi golirli ailolors
ohato dairasini geniglondirmak iiciin risk hovuzlagdirmasini totbiq eds bilor. Sohiyys xarclorinin
odalatli boliisdiiriilmasi ilo Azorbaycan boraborliyi artiraraq hossas qruplarin maliyyo yiikiinii

azalda bilor.

Qananin Milli Sohiyya Sigortasi Sistemi (NHIS) sohiyyoys ¢ixis imkanlarii dayisdiron
ITS sistemino dair digor tosirli niimuno toqdim edir (Awoonor-Williams va digarlori, 2016). NHIS
asag1 golirli ailolor {iglin s1gorta haqlarini subsidiyalagdiraraq, asas sohiyye xidmatloari ti¢iin pulsuz
va ya sarfali ohato tomin edir. Bu yanagma x{isusilo hossas qruplar arasinda sshiyys xidmetlorindon
istifadoni artirmis vo 6lks lizro saglamliq gostaricilorini yaxsilagdirmisdir (Agyepong va digarlori,
2016). Azorbaycan ITS-i genislondirorok siorta haglarini subsidiyalasdirmaq vo profilaktik,
hamginin miialicovi xidmotlori daxil etmok yolu ilo erkon tibbi miidaxiloni tegviq eds,

uzunmiiddatli xarclori azalda vo imumi ictimai saglamlig1 yaxsilagdira bilor.

Hortorofli ITS sistemlori homginin ixtisaslasmis vo yiiksok doyerli miialicolorin daxil
edilmasini prioritetlogdirir. Diinyanin an bdyiik sshiyys tosobbiislorindon biri olan Hindistanin
Ayushman Bharat Pradhan Mantri Jan Arogya Yojana (PM-JAY) programi milyonlarla asag: golirli

ailoys pulsuz ikinci va {igiincii soviyyali tibbi xidmatlor toqdim edir (Joseph va digarlori, 2021).




Bu togobbiis xor¢ong terapiyalari, orqan kogilirmolori vo miirokkob corrahiyyolor kimi bahali

miualicolori ohato edorok, maliyyo maneolorinin hoyat xilas edon xidmotloro ¢ixis1
mohdudlasdirmasmin qarsisini alir (Sharma va digarlori., 2023). Azorbaycan 6z ITS sistemini
giiclondirarak, ana saglamligi, dializ vo xroniki xastaliklorin idars edilmosi kimi xidmaotlori ohato
edo bilar. Belo todbirler yalniz maliyye yiikiinli azaltmaqla galmir, hom do barabarliyi tosviq edir

va Olko tlizro saglamliq gostaricilorini yaxsilasdirir.

ITS sisteminin uguru iigiin inzibati somaralilik vacibdir. Almaniyanim ITS modeli gabaqcil
rogomsal platformalarin istifadasi vasitasilo proseslorin sadolosdirilmasini vo soffafligi vurgulayir.
Bu platformalar qeydiyyat, iddialarin islonmasi vo ddenislorin idars olunmasini asanlasdiraraq,
faydalananlarin sohiyyo xidmatlarino gecikmoadon va ya inzibati maneslorlo qarsilagsmadan ¢ixigini
tomin edir (Busse va digorlori, 2017). Azarbaycan Almaniyanin tacriibosindon dyronarok sohiyyo
sigortast geydlori vo iddialarin1 idars etmoak iiglin morkozlosdirilmis rogomsal platforma inkisaf
etdirs bilor. Bu, somarasizliklori azaldar, xosto momnuniyyatini artirar vo saxtakarliq imkanlarini
minimuma endiror. Roqomsal inteqrasiya homginin ITS sisteminin monitoring v

qiymatlondirilmasini yaxsilagdiraraq davamli tokmillogmeni tomin edar.

ITS islahatlarmin uguru iigiin ictimai maariflondirmo vo tohsil kampaniyalar1 da eyni
daracada vacibdir. Xiisusilo kand yerlarinda bir ¢ox insan sshiyya sigortasinin iistiinliiklarindon va
ya sistemd neco qosulmaq lazim oldugundan xabarsizdir. Yaponiyanin universal sshiyys ohato
sistemi bu problemi genismiqyash tobligat togobbiislori vasitasilo hoall edir. Bu kampaniyalar
vatandaslari onlarin hiiquqlari, ohats variantlar1 va qeydiyyat proseslori haqqinda maariflondirarak
daha ytiksok istirak doracolorini tosviq edir (Sakamoto vo digorlori, 2018). Azorbaycan bu
yanasmani totbiq edorok, ITS hagqinda molumatlarin yayilmas: iciin kiitlovi informasiya
vasitolorindon, yerli sohiyys is¢ilorindon vo icma liderlorindon istifads eds bilor. Bels soylor daha
cox votondasin sistemi anlamasina vo ondan istifado etmasino kdmok edorok onun davamliligina

V9 tasiring tohfa vera bilor.

ITS-nin genislondirilmosi homginin sohiyys infrastrukturunun va xidmat catdiriimasinin
giiclondirilmasi {iclin imkanlar yaradir. Sigorta haglar vasitosilo oldo edilon golir sohiyyo
miuossisolorinin  yaxsilagdirilmasina, tibbi avadanliglarin modernlosdirilmosine vo sohiyyo
iscilorinin tolimino yenidon yatirilaraq istifade edilo bilor. Conubi Koreyanin Milli Sohiyya

Sigortas1 Xidmaoti (NHIS) bu reinvestisiya modelinin ugurlu niimunasidir; vasaitlor yalniz sohiyyo




xorclorini garsilamaq tigiin deyil, hom do sohiyya sistemini tokmillogdirmok {i¢iin istifado edilmis,

noaticado xidmat keyfiyyati vo xasto momnuniyyati artmisdir (Kim vo Kwon, 2014). Azorbaycan
oxsar reinvestisiya strategiyasini qobul edorok, ITS vasitosilo alde edilon vasaitlori, xiisusilo kond
vo az tominath bolgolorde sohiyye infrastrukturundaki boraborsizliyin aradan qaldirilmasina

yonalda bilor.

ITS sisteminin effektivliyini artirmaq iiiin dévlat vo 6zol sektor arasinda omokdasliq daha
da genislondirilo bilor. Isvegronin ITS modeli mocburi osas siortan1 koniillii 6zal planlarla
birlogdirarok votondaglara hom ¢eviklik, hom do universal shato toqdim edir. Bu hibrid yanagsma
ictimai maliyyoni 6zal tohfalorlo tarazlasdiraraq sohiyys xidmaotlorine hortorafli ¢ixist tomin edir
(De Pietro vo digarlori., 2015). Azorbaycan ITS sisteminin ohato dairasini genislondirmok vo
ictimai ITS ¢orcivesine daxil edilmayan xidmotlar {i¢iin alava s1§orta taqdim etmok mogsadils &zal
sigortacilarla oxsar torofdasliglart nozordon kegira bilor. Belo amokdasliglar sistemin shatasini vo

davamliligini artiraraq votondaslara daha ¢ox se¢im imkani toqdim edor.

ITS genislondirilmasi iigiin digar vacib masals, uzaq vo az tominatl ohalini ohato etmok
ticlin mobil sohiyys hallorinin daxil edilmesidir. Conubi Afrikanin mobil klinikalar: profilaktik vo
ilkin tibbi xidmaotlorin kond icmalarina c¢atdirilmasinda miihiim rol oynayib, saglamliq
gostaricilorini yaxsilagdirib vo sohiyyoyo cografi maneolori azaldib (Van der Heever, 2016).
Azorbaycan ITS-in genislondirilmasi ¢orgivasinda tolim kegmis miitoxoessislor torofindon idaro
olunan mobil bdlmalari daxil edorak, on uzaq bolgalards bels zoruri xidmatlorin olgatan olmasini

tomin eds biloar.
3.3. Sohiyys Xidmatlorinin Ragamsallasdirilmasi vo Markazlasdirilmasi

Sohiyyo xidmatlorinin raqomsallagdirilmasi vo markozlosdirilmasi Azarbaycanin sshiyyo
sistemindo mdvcud olan osas somarasizliklorin holli {i¢iin transformativ yanasmadir. Xosto
idaroetmasinin pargalanmasi, uzun gézlomo miiddstlori vo molumat inteqrasiyasinin mohdudlugu
kimi mdvcud problemlor vaxtinda vo effektiv tibbi xidmotlorin gdstorilmasini ongalloyir.
Texnologiyadan istifado edorok proseslori rogomsallasdirmaq vo sohiyys idareetmosini
morkozlosdirmok yolu 1ilo Azorbaycan xidmot somoroliliyini artirmaq, koordinasiyani
yaxsilagdirmaq vo sohiyyo resurslarina borabor ¢ixisi tomin etmok imkanma malikdir. Digor
Olkolorin ugurlu tocriibalori bu yanagmalarin sohiyys xidmatlorinin gdstorilmesinds inqilabi

doyisikliklor yarada bilocoyini niimayis etdirir.




Rogomsallagdirmanin asas {stiinliiklorindon biri sohiyyo xidmot tominatgilar1 arasinda

fasilosiz oalago vo molumat miibadilosine imkan veron inteqrasiya olunmus elektron saglamliq
geydlarinin (ESQ) yaradilmasidir. Estoniya roqomsal transformasiyanin sohiyys xidmaotlorinin
gostorilmosini neco yaxsilasdira bilocayina dair inandirict niimuns toqdim edir. Olkonin tam
rogomsallasdirilmis sohiyyo sistemi xosto molumatlarini biitiin sohiyyo miiossisolori iizra
inteqrasiya edorok tominatcilara real vaxt molumatlarina ¢ixis imkani yaradir vo xidmaotlordo
tokrarlanmani azaldir. Bu sistem diagnostikanin doqiqliyini, mialico somaoraliliyini vo xasto
momnuniyyotini shomiyyatli dorocods artirmigdir (Koppel vo digorlori, 2008). Azarbaycan bu
modeli gobul edorak, dovlot vo 6zal sohiyys tominatcilarini birlogdiron morkozlosdirilmis ESQ
platformasi inkisaf etdiro bilor. Bels sistem miialico davamliligini tomin edar, inzibati yiikii azaldar

vo molumat oasasli gorar gobul etmoys imkan yaradar.

Rogomsallagdirma, homginin inzibati proseslori sadolosdirorok tibbi xidmaotlorin
gecikdirilmasino sabab olan somarosizliklori aradan galdira bilor. Almaniyanin sohiyys sistemi,
goriislorin toyini, iddialarin islonmasi vo xosto gondarislori iiglin rogomsal vasitolordon istifado
edorak inzibati manealori minimuma endirir vo xasta tocriibasini yaxsilagdirir (Busse vo digarlori,
2017). Azorbaycan da oxsar hallori totbiq edorok, masalon, goriislorin onlayn sifarisi vo sigorta
iddialarmin idare edilmasi li¢lin portal yarada bilor. Bu vasitalor yalniz xostolor vo tominatcilar
liclin vaxt gonastini tomin etmoyacok, hom do sohiyys sistemindo soffaflifi vo hesabatliligi

artiracag.

Sohiyyo idaroetmosinin moarkozlosdirilmasi resurslarin bolgilisii vo xidmat catdirilmasini
daha da tokmillosdira bilor. Sohiyya ehtiyaclari, xidmatlorin istifads soviyyasi vo is¢i qlivvasinin
paylanmasi1 haqqinda moalumatlar1 birlogdirarok, morkozi idaroetma orqanlari resurslarin harada
daha effektiv sokildo yerlosdirilmosino dair molumathi qorarlar gobul edo bilor. Maosolon,
Kanadanin markozlosdirilmis sohiyys idaroetmo sistemi, siyasotgiloro xidmot ¢atismazliglarin
miloyyonlosdirmok vo resurslart miivafiq sokildo soforbor etmok imkani yaradir, xiisusilo do az
tominath kond bolgolorindo (Marchildon, 2013). Azarbaycan xidmat tolobatini izlomok, xasto
naticalorini izlomok vo miidaxilolorin effektivliyini qiymatlondirmok iiclin morkozlogdirilmis
sohiyyo molumat bazasi yarada bilor. Bu molumat ssashi yanagma resurslarin adalstli bolgiistinii

dastoklayar vo limumi sistem samaraliliyini artirar.




Telemedisin rogomsallasdirilmis sohiyyonin digor miithiim komponentidir vo xidmotlors

cixis1, xiisuson do kond ohalisi ii¢lin genislondirs bilor. Hindistanin Ayushman Bharat Rogomsal
Missiyasi 0z sohiyyo sistemino telemedisin platformalarini ugurla inteqrasiya edorok, uzaq
bolgolordaki xastolorin sohar markozlorindoki miitoxassislorlo soyahat etmoadon maslohatlogmasino
imkan yaratmisdir (Sharma vo digorlori, 2023). Azorbaycan cografi sohiyyo baoraborsizliklorini
aradan qaldirmagq tii¢iin oxsar telemedisin hollorini totbiq eds bilor. Kond klinikalarini telemedisin
infrastrukturu ilo tochiz etmoklo xostolor olavo maliyys vo logistika yliklori olmadan ekspert
maslohatlori vo sonraki baximlari aldo edos bilor. Bu yanasma yalniz ixtisaslagsmis tibbi xidmaotlora

cixis1 yaxsilagdirmaz, hom do sohar sohiyyo miiossisalorine diison yiikii azaldar.

Rogomsal alatlor yalniz xasto baximini tokmillogdirmokls kifayatlonmir, hom do profilaktik
sohiyyeoni vo ictimai saglamligin monitorinqini dastakloys bilor. Masalon, Conubi Koreya raqomsal
sohiyyas platformalarindan xastaliklorin yayilmasini izlomok, peyvandloma doracalorini izlomok vo
risk altinda olan ohali qruplarini real vaxtda miioyyon etmoak {i¢iin istifads edir. Bu sistemlor ictimai
saglamliq fovgoalado hallari ilo miibarizodo vo peyvond ohatosini yaxsilasdirmagda miihiim rol
oynamisdir (Kim vo Kwon, 2014). Azorbaycan 6z sohiyyo sistemino oxsar rogomsal alotlori
inteqrasiya edarok profilaktik baximi va ictimai saglamliq tosobbiislorini gliclondirs bilor. Molumat
analitikas1 vasitosilo tendensiyalart miioyyon etmoklo vo miidaxilolori prioritetlosdirmoklo 6lko

saglamliq problemlorino proaktiv yanasa vo garsisit alinabilon xastoliklorin yiikiinii azalda bilar.

Rogomsal sohiyyo sistemlorinin totbiqi hom do xorcloro qgenast imkanlar1 yaradir.
Sonadlosmaeni azaltmagq, is axinlarini sadslogsdirmok vo tokrarlanan hallari minimuma endirmaklo
rogomsallagdirma inzibati xarclori azaldaraq maliyys davamliligimi yaxsilasdira bilor. Masalon,
Estoniyanin rogomsal sohiyys sistemi sohiyyo idareetmo xorclorini azaltmaqla yanasi xidmot
keyfiyyatini do artirmisdir (Koppel vo digorlari, 2008). Azorbaycan roqomsal infrastrukturun
inkisafina vo sohiyyas is¢ilorinin bu texnologiyalardan somarali istifade etmasi {igiin tolimlorina

sormaya qoymagqla oxsar maliyys somarsliliyi aldo edo bilar.

Ragomsallagdirma soylorinin uguru {igiin ictimai etimad va qobul holledici shomiyyat
dasiyir. Genis miqyaslhi gobulun tomin olunmasi ii¢lin Azorbaycan rogomsal sohiyyo
togabbiislorinda kibertohliikasizlik vo molumat moxfiliyini prioritetlogdirmalidir. Almaniya kimi
Olkolorin malumat tohliikasizliyi iizre ciddi qaydalari, roqomsal sistemlara olan etimadi artirmaq

liclin xosto molumatlarinin qorunmasiin vacibliyini gostorir (Busse et vo digorlori, 2017).




Azorbaycan xasto molumatlarinin qorunmasi vo pozuntularin garsisinin alinmasi li¢iin méhkom

hiiquqi c¢orgivolor vo texniki todbirlor yaratmalidir. Bundan olave, ictimai maariflondirma
kampaniyalar1 vatondaslari roqomsal sohiyya sistemlarinin iistlinliiklori haqqinda maariflondirorak

onlarin bu yeniliklori manimsamasini togviq eda biler.

Sohiyya iscilorinin tolimi roqomsallagdirmanin ugurlu totbigi liclin diger miihiim
komponentdir. Bir ¢ox tominatcilar yeni texnologiyalardan effektiv istifade etmak {i¢iin bacariq va
ya inamdan mohrum ola bilar. Yaponiyanin sohiyya sistemi sohiyya is¢ilori tigclin davamli tolim vo
dostoyi vurgulayaraq, onlarin roqomsal alotlori tam istifado etmosino vo xosto baximini
tokmillogdirmasina gorait yaradir (Sakamoto vo digorlori, 2018). Azorbaycan oxsar tolim
programlarini totbiq edorok is¢i qiivvesini rogomsal platformalarda islomok iiglin lazim olan
bacariqglarla tochiz edo bilor vo daha texnoloji inkisaf etmis bir sohiyys sistemino ke¢idi tomin edo

bilor.
4. Metodologiya

Bu todqgiqgat Azorbaycan sohiyyo sisteminin problemlorini hortorofli arasdirmaq vo
miimkiin hall yollarini todqiq etmak ii¢ilin qarisiq metodologiyadan istifads edir. Bu yanasma hom
komiyyat, hom do keyfiyyot todqiqat texnikalarini birlosdirorok sistematik problemlorin hortorafli
monzorasini toqdim etmoyi vo islahatlar iliclin siibuta osaslanan strategiyalar hazirlamagi
hadoflayir. Komiyyat tohlili komponenti xostoxanaya qabul gostaricilori, pasiyent momnuniyyati
soviyyalori va is¢i qlivvesi statistikast kimi sohiyys molumatlarinin  vo  meyllarinin
giymatlondirilmosino yonolir. Statistik metodlar sohiyyoys c¢ixis, xidmot keyfiyyoti vo
naticalordoki naxislari, barabarsizliklori vo somarasizliklori miioyyon etmoak {iciin istifads edilocok.
Bu tohlil sohiyya sisteminin makro saviyyado foaliyyatini basa diismoys imkan veracok vo hadofli
miidaxilolor tolob edon saholori vurgulayacaq. Keyfiyyot todqiqatt iso komiyyst tohlilini
tamamlayaraqvotondaglarin ~ goxsi tocriibalorini daha dorindon arasdiracaq. Votondaslarla
aparilacaq sorgular sistematik somaorasizliklorin vo barabarsizliklorin osas sabablorini iizo
cixaracaq. Bu perspektivlori basa diismokls, todgiqat miioyyen edilmis problemlori hall etmok

ticilin praktiki vo konteksto uygun hall yollarini taqdim etmayi hadofloyir.

Etibarlilig1 vo diizgiinliiyii tomin etmok ti¢lin molumatlarin toplanmasi ham ikincil, hom do
birincil monbalori ohats edocok. Ikincil molumat monbolori resurslarm bolgiisii, xidmot

gostarilmasi vo 1s¢i qiivvasi meyllori ilo bagli molumat togdim edon hokumat sohiyys hesabatlar




vo statistikalarin1 ohato edocok. Bundan olavo, akademik todqigatlar vo beynolxalq sohiyyo

arasdirmalar1 oxsar problemlorls tizlogson digor 6lkolorin on yaxsi tocriibalorini miigayisali tohlil
etmoys imkan yaradacaq. Birincil molumatlarin toplanmasi miixtolif maraqli torof qruplarim
hadafloyon sorgulari ohato edocok. Bu sorgular sohiyys xidmatlorine ¢ixisdaki maneoslori miioyyon
etmok, mdvcud xidmotlordon momnunlugu qiymetlondirmok vo tokmillosdirmo tokliflorini
toplamaq mogsadi dasiyir. Kond vo sohar orazilorindon olan sohiyya is¢ilori ilo aparilacaq hodofli
miisahibalor is¢i qiivvasi dinamikasi, masalon, kadrlarin saxlanilmasi ilo bagh ¢atinliklor, tolim
ehtiyaclar1 vo motivasiya sistemlori hagqinda dayarli molumatlar toqdim edacok. Bu manbalordon
oldo olunan naticalori birlosdirmoklos, todqigat Azorbaycanin sohiyyoe sisteminin unikal kontekstino

uygunlasdirilmis giiclii, siibuta asaslanan tovsiyslor hazirlayacaq.
5. Qiymatlandirma va secilon hall
5.1. 9hatali sohiyya isci qiivvasinin saxlanmasi v inkisafi tasabbiisii (hwrdi)

Azarbaycanin sohiyys problemlarinin halli, sahiyys is¢ilorinin ciddi catismazligi vo qeyri-
borabor bolgilislinii aradan qaldirmaq ti¢clin magsadyonlii, slibutlara osaslanan bir strategiyanin
totbiqini tolob edir. Bu problemlor barabar vo keyfiyyatli sohiyyo xidmotlorino ¢ixis iiclin osas
manealordon biridir. sohiyys is¢i qilivvesinin saxlanmasi vo inkisafi {izro hortorofli tosobbiis
(HWRDI) maliyys tosviglori, imkanlarin artiritlmasi proqramlari vo icma istiraki kimi elementlori
bir araya gotirorak is¢i qiivvasinin stabilliyini tomin etmok vo sohiyyas xidmatlorinin ¢atdirilmasini
yaxsilagdirmaq tciin transformativ bir hall kimi ¢ixis edir. Bu togobbiis, Azorbaycanin sohiyya
sistemini modernlogdirmak tiigiin davam edon soylari ilo six olagelidir. Bu soylors, xiisusilo az
tominatli bolgolords ilkin tibbi xidmatlara ¢ixis1 geniglondirmayi hadafloyon tolim programlarinin

vo siyasat ¢orgivolorinin yenilonmasi daxildir (Ismayilova vo digarlori, 2020).

HWRDI-nin effektivliyi onun is¢i qlivvasinin geyri-sabitliyini vo barabarsizliyini birbasa
hall etmak qabiliyyatins asaslanir. Beynalxalq tocriibolor togobbiisiin potensialint méhkamlondirir.
Masolon, Ugandanin kond sohiyyesinde totbiq olunan maliyys tosviqlori—maas artimlari va
pesokar inkisaf imkanlari—az tominatli bolgalords is¢i qlivvasinin saxlanmasini yaxsilagdiraraq,
dostok tadbirlorinin ugurunu niimayis etdirmisdir (Kruk vo digorlori, 2018). Eyni zamanda,
Kanadanin relokasiya bonuslarindan vo pesokar sobokolordon istifadosi uzaq bdlgolords isci
qiivvasi catismazhigini effektiv sokildo azaldaraq davamli xidmot catdirilmasini tomin etmisdir

(Marchildon, 2013). Azarbaycan artiq ailo hakimlari va tibb bacilari liciin xiisusilo kond yerlarinds




ixtisaslagmig tolimlorin totbiqi ilo sohiyyo is¢i qilivvosinin giiclondirilmasi istiqgamotindo

ohomiyyatli addimlar atmisdir ki, bu da belo hodofli todbirlorin genislondirilmasinin

miimkiinliiyilinii gostorir (Mammadov va Jafarova, 2020).

Mogsadyonlii investisiya baximindan, HWRDI uzunmiiddatli golirlorlo dayanigli bir
sormayadir. Yaxst paylanmis vo sabit bir sohiyys is¢i qiivvasi bahali tocili miidaxilolors ehtiyact
azaldir vo miialico olunmamis xroniki xastaliklorin iqtisadi tesirlorinin qarsisini alir. Kond
sohiyyasing ¢ixisin yaxsilasdirilmasi qarsisi alinabilon xastoliklordon irali golon mohsuldarliq itkisi
kimi dolay1 ictimai xorclori azalda bilor. Bu noticalor, Azorbaycanin universal sohiyyo ohatosina
nail olmaq vo dayanigli sohiyyo ¢orgivasi yaratmaq ilizro strateji hodoflori ilo tam uygun golir

(Diinya Bankai, t.y).

HWRDI-nin osas prinsiplorindon biri boraborlikdir vo bu, Azorbaycanda sohiyyo
xidmatlorins ¢ixigda movcud olan koskin barabarsizliklori aradan qaldirmagi hadofloyir. Tosobbiis,
monbalori vo xidmatlori daha az tomin olunmus vo hassas ohali qruplarina yonaltmoklo vertikal
boraborliyi prioritetlogdirir, yoni on ¢ox ehtiyac duyanlarin yaxsilagdirilmis xidmotlorden
faydalanmasini tomin edir. Bundan alavo, togobbiis nosillorarasi barabarliyi dostokloyarok, golocok
toloblori qarsilayacaq bir sohiyys is¢i qiivvesi formalasdirir. Kond sohiyys xidmatlorinin
genislondirilmasi kimi son islahatlar Azorbaycanin sohar-kond sohiyya barabarsizliyini hall etmok
saylorini niimayis etdirir ki, HWRDI bu istiqgamotds daha giiclii destok tomin edoacokdir (UST,
2021).

Tosobblis shamiyyatli maliyys va inzibati resurslar tolob etsa do, marhalali tatbiq potensiall
onun hoyata kecirilmo imkanlarini artirir. ©n ¢ox ehtiyac olan bolgalordas pilot proqramlar hoyata
kegirmoklo Azorbaycan strategiyalart sinaqdan keciro vo tokmillosdirs, resurslarin somorali
istifadasini tomin eds vo erkon ugurlar1 niimayis etdirorok ictimai vo siyasi dostok qazana bilor.
Xiisusilo is¢1 qlivvasinin tolimi vo sohiyys planlagdirmasinda icma istirakina fokuslanan pilot
layiholor artiq Azorbaycanda iimidverici naticolor gostormisdir vo bu da HWRDI-nin hoyata

kegirilmosinin miimkiinliiylinii vurgulayir (Mommadov, 2019).

HWRDI-nin digor miihiim {stiinliiyli onun c¢evikliyidir. Tosobbiis doyison sohiyyo
prioritetlorina uygunlasmaq qabiliyystine malikdir, bu da konkret regional vo ya ixtisas
catigmazliglarm1  holl etmok diglin fordi tosviglorin vo imkan artirma proqramlarinin

uygunlasdirilmasina imkan yaradir. Bu uygunlagsma togobbiisiin doyison sohiyys problemlori




qarsisinda aktual galmasimi tomin edir vo mocburi sohiyyo sigortasinin totbiqi vo sohiyyo

xidmotlorinin rogomsallasdirilmasi kimi daha genis milli islahatlar1 tamamlayir (Shukurova va

digorloari, 2022).
5.2. Macburi tibbi sigortanin genislondirilmasi va giiclondirilmasi

Azorbaycanin icbari tibbi sigorta (ITS) sisteminin genislondirilmosi va giiclondirilmosi,
maliyyo maneolorinin aradan galdirilmasi vo sohiyys xidmatlarine barabor ¢ixisin tomin olunmasi
{iciin transformativ bir strategiyadir. Hazirki ITS corgivosi osas tomol yaratsa da, ohato dairasi,
olcatanliq vo ictimai molumatliliq saholorindo ohomiyyatli bosluglar mévcuddur. Giicli vo
inkliiziv bir ITS sistemi bu bosluglar1 aradan qaldiraraq, universal sohiyys ¢ixisina dogru bir yol
acmagla yanasi, hossas qruplarin maliyys yiikiinii azaldar vo 6lko {izro sohiyys xidmatlorinin

keyfiyyatini artirar.

ITS-nin genislondirilmasi soxsi tibbi xarclori azaltmaqla shomiyyatli tosir giiciine malikdir
ki, bu da bir ¢ox Azarbaycan ailasi {i¢iin 9sas maneadir. Beynolxalq tacriibalor, masalon, Qananin
Milli Sohiyye Sigortasi Sistemi (NHIS), subsidiyalasdirilmis siorta haqlar1t vo genis ohato
dairasinin sshiyys xidmatlorindon istifado vo naticolor iizorindos shomiyyatli tosirini niimayis
etdirir. Qanada NHIS, on hassas qruplar arasinda asas sohiyys xidmotlorino ¢ixis1 artiraraq belo
modellorin transformativ giiclinii nlimayis etdirmisdir (Agyepong vo digorlori, 2016). Eyni
zamanda, Niderland 6z ITS ¢orgivesindos risk-boraborlosdirmo mexanizmlorindon istifado edorok
universal ohatoni tomin etmis vo sohiyya xidmatlorina ¢ixisdaki baraborsizliyi azaltmisdir (Schéfer
vo digorlori, 2010). Azarbaycan iiciin ITS-nin yiiksok doyarli miialicalor, mosalaon, dializ, xorgong
terapiyalar1 vo ana saglamligi xidmotlorini ohato edocok sokildo genislondirilmosi tibb
xidmatlorinde mdvcud bosluqlart aradan qaldirar vo shali ii¢lin imumi saglamliq gostaricilorini

yaxsilagdirar.

Semoralilik baximimdan ITS maliyys resurslarini ohali arasinda birlosdirarok xorclori
adalotli gokilda paylayir vo fordlorin tizarindoki maliyys yiikiinii minimuma endirir. Asag golirli
ailolor {iciin si8orta haqlarmin subsidiyalasdirilmas: inkliizivliyi tomin edir, ITS paketlorino
profilaktik baximin daxil edilmosi iso uzunmiiddatli tibbi xorclori azaldir, cilinki xostaliklor
agirlasmadan ovvol miialico olunur. ITS-nin genislondirilmasi inzibati xorclarin ilkin morhalalordo
yiiksok olmasia baxmayaraq, tocili tibbi yardima ehtiyaci azaltmaq vo saglam shalinin tomin

etdiyi iqtisadi gonaatlor kimi uzunmiiddostli faydalar onu sorfoli bir sormayoys cevirir (Kim vo




Kwon, 2014). Bundan slavo, Azaorbaycan qeydiyyat vo iddialarin idaros olunmasi ii¢lin roqomsal

sistemlor gobul etmoklo inzibati somoraliliyi artira, saxtakarligt minimuma endiro vo xidmot

catdirilmasini tokmillogdirs bilor.

Boraborlik genislondirilmis ITS-nin tomal prinsipidir. Az tominatli ohalini hadoflomoklo vo
iqtisadi cohotden zoif qruplar {i¢iin ohatoni subsidiyalasdirmagqla ITS vertikal baraborliyi tosviq
edir, yoni hossas fordlor maliyys ¢atinliklori yasamadan lazimi tibbi xidmatlori ala bilirlor. Bundan
olava, profilaktik xidmatlorin vo yiiksok doyorli miialicolorin daxil edilmasi sohiyyo noticalorindoki
boraborsizliyi aradan qaldirir vo biitiin votondaglara borabor xidmot gostoron daha inkliiziv bir
sistem yaradir (UST, 2021). Azarbaycan iigiin sohiyya ¢ixisinin mohdud oldugu kond yerlorindo
ITS ohatosinin genislondirilmosi sohor-kond forqini ohomiyyotli doracods azaldar vo sohiyyo

resurslarinin vo xidmatlorinin adalatli bolgiisiinii tomin edor.

Genislondirilmis ITS-nin totbiqi miioyyan ¢atinliklor dogursa da, dlkenin mocburi sehiyya
sigortast sahasindoki movcud tocriibasi vo davam edon sohiyys islahatlart onun hoyata kegirilmo
imkanlarini artirir. Morholali totbiq yanasmasi, Azorbaycanin inzibati maneslori todricon aradan
qaldirmasina, yliksok ehtiyacli orazilordon baslayaraq dyronilon darslor asasinda genislonmasing
imkan yaradar. Sohiyyo ¢ixisin1 vo soffafligl yaxsilasdirmaga yonalmis son pilot layiholor vo
islahatlar, ITS-nin ugurla genislondirilmasi iigiin mdéhkom osas yaradir (Siikiirova va digorlori,
2022). Lakin tosobbiisiin maksimum istirakini vo ictimai etimadi tomin etmok tliclin mohkom
idaroetmo strukturlari, soffaf resurs bolgiisii vo effektiv ictimai molumatlandirma kampaniyalar

talob olunur.

ITS-nin gevikliyi onun cazibadarligini daha da artirir. Dhato dairasi sistem inkigaf etdikco
todricon geniglondirilorok olave miialico vo xidmatlori do ohato edo bilar, risk-barabarlogdirma
mexanizmlori iso demogqrafik vo sohiyys trendlorino cavab olaraq tonzimlons bilor. Elektron
iddialarin idaro olunmasi sistemlori kimi rogomsal alstlorin inteqrasiyasi sistemin uygunlagma
qabiliyyatini artirir vo yaslanma ohalisi vo ya golocak sohiyye bohranlart kimi yeni cagirislara
cavab vermoayi tomin edir (Koppel va digorlori, 2008). Texnologiya vo davamli roy asasinda ITS

sistemi Azarbaycanin vatondaglarinin dinamik ehtiyaclarini qarsilayan bir sistema ¢evrila bilar.

ITS-nin genislondirilmosinin ugurunu tomin etmok iiciin strateji todbirlor hoyata
kegirilmalidir. Qananin NHIS modeli ilo gostorildiyi kimi, asagi golirli ailolor iiciin

subsidiyalasdirilmis shats inkliizivliyi tomin etmak ii¢lin vacibdir (Agyepong va digarlori, 2016).




ITS paketlorina yiiksok doyorli vo profilaktik baximmin daxil edilmosi kritik miialicolor iigiin

maliyyo maneolorini aradan qaldirar vo agir xostoliklorin garsisim1 alaraq uzunmiiddotli xarclori
azaldar. Yaponiyanin genismiqyasl tobligat soylorindon niimuno goétiiriilorok hoyata kecirilon
ictimai molumatlandirma kampaniyalar1 sistema daxil olma nisbatlorini artirmaq vo votondaslari
hiiquglar1 barodos molumatlandirmagq tigiin hoyati shomiyyat dasiyir (Sakamoto vo digorlori, 2018).
Isvegronin hibrid ITS modelindo miisahida edildiyi kimi, 6zal s1gortacilarla amokdasliq sistemin
dayanigligini artirar vo miixtalif ohali qruplari ti¢iin fordi haller tomin edar (De Pietro va digerlori,

2015).
5.3. Sahiyys xidmatlarinin ragamsallasdirilmasi vo markazlosdirilmasi

Sohiyya xidmotlorinin raqomsallagdirilmas: vo markazlosdirilmasi Azerbaycanin sshiyya
sistemini modernlogdirmak, xidmot catdirilmasini yaxsilasdirmaq vo sistemli somarasizliklori
aradan qaldirmaq {¢iin transformativ imkanlar yaradir. Elektron saglamliq geydlorinin (ESQ),
telemedisin platformalarinin vo markozlasdirilmis malumat bazalarinin inteqrasiyasi yolu ilo 61k,
optimallagdirilmis va barabar bir sohiyys infrastrukturu qura bilor. Estoniyanin rogomsal sohiyys
sistemindon Oyronorok—burada tominat¢ilar arasinda fasilasiz olags tomin olunub, inzibati yiik
azaldilib vo xidmot keyfiyyati artirilib—Azorbaycan da oxsar alotlori totbiq edorok, parcalanmis
sohiyyo omoliyyatlarini aradan qaldira vo tominatgilar iigiin xosto malumatlarina real vaxt ¢ixisi ilo

koordinasiyali gayg1 tomin eds bilor (Koppel vo digorlori, 2008).

Bu yanagmanin {stiinliiklorindon biri rogomsallagdirmanin somarslilik baximindan
tosirinin danilmaz olmasidir. Xasto geydiyyati, sigorta iddialarinin iglonmasi vo goriislorin toyin
edilmasi kimi vozifolorin avtomatlasdirilmasi inzibati xarclori oshomiyyatli deracads azaldir, insan
sohvlorini minimuma endirir vo resurs istifadosini optimallasdirir. Morkozlosdirilmis molumat
sistemlori, molumatlarin vahid platformada birlosdirilmasi ilo siyasotgilora siibutlara osaslanan
gorarlar qobul etmok imkan1 yaradir, bununla da resurslarin bolgiisiinii tokmillosdirir vo sohiyyo

naticalorini yaxsilagdirir.

Bu iroliloyiglorlo yanasi, rogomsallagsdirmanin digor kritik iistiinliiyii boraborlikdir.
Rogomsal alotlor biitiin bolgolordo sohiyys xidmatlorinin keyfiyyeotinin ardicil olmasini tomin
etmoaklo, sohiyys ¢ixisinda sohar-kond forqini aradan qaldira bilar. Telemedisin platformalar1 uzaq
bolgoalordaki xastolorin miitoxassislorlo moslohatlogmosine imkan yaradir, soyahat xarclori vo

logistika cotinliklorini aradan qaldirir, hom¢inin az tominath ohalinin saglamliq naticolorini




yaxsilagdirir. Bundan alava, moarkozlogdirilmis sistemlor kond sohiyya tominatgilarina sohardokilor

ilo eyni resurslar1 vo gorar gobul etmo vasitolorini tomin edir ki, bu da forqlilikleri azaldir vo daha
odalotli bir sohiyyo miihiti yaradir. Bu yanagma hor bir votondasin, yasadigi yerdon asili olmayaraq,

yiiksok keyfiyyatli xidmatlora ¢ixigini tomin edir.

Bu iistiinliiklori nazars alaraq, Azorbaycanin roqomsal transformasiya sahasindoki movcud
soylori, o climlodon macburi sohiyya sigortasinin totbiqi vo rogomsallagdirilmis sohiyys idaroetmo
sistemlorinin daxil edilmosi, rogomsallagdirmanin hoyata keg¢irilmo imkanlarini giiclondirir. Bu
tomal {izorindo qurularaq, 6lko morhoaloli rogomsallagdirma yanagmasini gobul edo bilor, ESQ,
telemedisin vo morkozlogdirilmis molumat platformalar1 kimi yiiksok tosir sahalorina prioritet vera
bilor. Secilmis bolgoalords pilot layiholor vasitasilo strategiyalar tokmillosdirilo vo erkon ugurlar
niimayis etdirils bilar ki, bu da daha genis totbiq tigiin impuls yaradar. Lakin bu togabbiislorin uguru
siyasotcilor, sohiyys tominatgilart vo texnologiya miitoxassislori arasinda omokdasliq, eloco do
infrastruktur inkisafi vo imkanlarin artirilmasi proqramlart tiglin méhkom maliyyslasdirmani tolob

edir.

Bu imkanlarla yanasi, roqomsal sohiyys sistemlarinin forqlondirici xiisusiyystlorindon biri
onlarin doyison ehtiyaclara vo bohranlara uygunlasma qabiliyyetidir. ictimai saglamliq fovqoelade
hallarinda, morkozlosdirilmis platformalar real vaxt molumat izlomo vo siiratli cavab imkanlari
tomin edir. Masalon, COVID-19 pandemiyas1 zamani inkisaf etmis roqomsal sohiyya sistemlori
olan oOlkalor hallar effektiv sokilds izloys, resurslari soforbor eds vo uzaqdan gaygi tomin eds
bilmisdir. Azorbaycan 6z morkozlosdirilmis sistemino siini intellekt osasli analitiklor vo
prognozlasdirict modellosdirma vasitalori daxil eds bilar ki, bu da golocok sohiyya problemlorini
daha yaxs1 holl etmoys imkan yaradar. Sistem inkisaf etdikco, avtomatlagdirilmis diagnostika, fordi
miialico planlar1 vo inteqrasiya olunmus profilaktik baxim tadbirlori kimi funksiyalar: ohato etmok

ticiin genislona bilor, bununla da davamli aktualligin1 vo effektivliyini tomin edor.

Bu yanasma Azorbaycanin sohiyyo sistemindo somoraliliyi artirmaq, baraborliyi tosviq
etmok vo xidmot keyfiyyatini yiiksoltmok {i¢iin miihiim bir vasitadir. Texnologiya vo davamli
inkisaf lizorindo qurulan bu togabbiis, Olkonin sohiyys infrastrukturunu gslocok nasillorin
ehtiyaclarin1 garsilaya bilon miiasir vo davamli bir sistema cevirmak iiclin boyiik potensiala

malikdir.

5.2. 9n uygun hoallin secilmasi




Toklif olunan strategiyalarin hortorofli qiymotlondirilmosino osason, sohiyyo isci

qiivvesinin saxlanmasi vo inkisafi lizro hortorofli tosobbiis (hwrdi) Azorbaycanin sohiyyo
problemlorinin halli ii¢lin on uygun hall yolu kimi ortaya ¢ixir. Bu se¢im, sistemli problemlorin
osas sobablorini aradan qaldirmaqla yanasi, sohiyys islahatlari {i¢iin genislono bilon vo dayaniql
bir ¢or¢ivo togdim etmo qabiliyyatino méhkom sokilds asaslanir. Azorbaycanin sohiyya sisteminin
funksionalligi ticilin is¢i qlivvasinin stabilliyinin markozi ohomiyyat dasimasi, bu togobbiisiin kritik
ehtiyacin1 vurgulayir, ¢iinki Icbari Tibbi Sigortann (ITS) genislondirilmosi vo ya xidmotlorin
rogomsallagdirilmasi kimi digor islahatlar, yaxsi tolim kegmis vo barabor paylanmis bir is¢i qiivvosi

olmadan nazarda tutulan tasira nail ola bilmaz.

Isci qiivvesinin catismazlig1 Azorbaycanin sohiyya xidmatlorinin hor bir aspekting tosir
edon asas problemdir. Sabit vo motivasiya olunmus is¢i qiivvasi olmadan, on inkisaf etmis siyasot
va texnologiyalar belo somarali sokilds totbiq edils bilmoz. HWRDI bu problemi birbasa hall
edorok ixtisasli sohiyys miitoxassislorinin, xiisusilo az tominatli bolgolords, odalstli sokilds
paylanmasini tomin edir. Bu bolgoalori hadoaflomoklo togabbiis, ehtiyact olanlara daha ¢ox resurs
ayiraraq boraborliyi prioritetlosdirir. Sohiyys xidmatlorinin bu borabar bdlgiisii ¢ixis va
keyfiyyotdo uzun miiddotdir davam edon forqlori aradan qaldirir, sohar-kond forqini azaldir vo
hassas ohali qruplari {igiin naticalori yaxsilasdirir. Baraborliys asaslanan bu yanasma yalniz adaloti
togviq etmir, hom do sosial birliyi giiclondirir, ¢linki dezavantajli bolgolordoki votondaslar sohor

sakinlari 1lo eyni saviyyali tibbi xidmatlorden faydalanir.

HWRDI-nin asas giiclii toraflorindon biri onun genislona bilmo vo uygunlasa bilmo
qabiliyyatidir. Bu tosobbiisiin morhololi sokildo hoyata kecirilmosi Azorbaycanin resurslari
somarali sokilda boliisdiirmasing, yliksok prioritetli bolgalordon baslayaraq todricon 6lke iizro
genislonmasino imkan verir. Pilot proqramlar real diinyada oldo edilon naoticolor osasinda
strategiyalarin davamli sokilde tokmillegdirilmasine dayarli tdhfolor vers bilor. Bu uygunlagsma
qabiliyyati HWRDI-nin demogqrafik doyisikliklar vo ya xastaliklorin yayilmasindaki doayisikliklor
kimi yeni ¢agirislara cavab vermosini tomin edir. Bundan olavo, togobbiis digor islahatlarla,
moasalon, ITS-nin genislondirilmasi vo sohiyyanin roqomsallasdirilmasi ilo asanligla inteqrasiya
edilo bilor ki, bu da vahid vo hortorofli bir strategiya yaradir. Masalon, ITS is¢i qiivvesine
togviglorin maliyyolosdirilmosi iigiin istifado edilo bilar, rogomsal alatlor is9 is¢i qlivvasinin idara

olunmasini vo xidmaot c¢atdirilmasini tokmillogdirs bilor.




HWRDI-nin uzunmiiddotli tosiri onu segmok ii¢iin digor osas sobabdir. Isci giivvasinin

stabillogdirilmasi yolu ilo togobbiis dayaniqli sohiyyas islahatlari iigiin giiclii bir tomal yaradir. Bu,
sigorta ohatosi, texnoloji iraliloyislor vo ya infrastruktur investisiyalart ilo baglh biitiin digor
miidaxilolorin somarali sokildo hoyata kegirilmosini tomin edir. Togobbiis yalniz is¢i qiivvosinin
movcud problemlorini hall etmir, hom do golocok sohiyys toloblorine cavab vermok iigiin lazim
olan potensiali qurur. Bunun naticosindo HWRDI Azarbaycanin sohiyya sisteminin dayaniqliligina
vo somoraliliying tohfo verir vo onu hom cari, hom do golocok ¢agirislara cavab vera bilocok

voziyyeto gatirir.

HWRDI osas holl yolu kimi segilso do, toklif olunan digor strategiyalar—ITS-nin
genislondirilmasi va sohiyys xidmaotlorinin roqgomsallagdirilmasi—nazordon gagirilmamalidir. Bu
yanasmalar HWRDI-nin timumi tosirini artiran tamamlayici todbirlor kimi hoyata kegirilmaolidir.
Mosalon,  ITS-nin  genislondirilmosi ~ sohiyyo  miitoxossislorinin  adekvat  sokildo
miikafatlandirilmasini vo motivasiya olunmasini tomin edon maliyys ¢arcivasini togdim eds bilor.
Bu zaman rogomsallagdirma isci qiivvesinin yerlasdirilmasinin samaraliliyini artiraraq resurslarin

bolgiisiinii daha yaxsi1 izlomayi vo inzibati proseslori sadolosdirmoyi miimkiin eds bilor.

Ug toklif olunan sohiyys strategiyasini—Sohiyys Is¢i Qiivvasinin Saxlanmasi vo inkisafi
lizro Hortorofli Togobbiis (HWRDI), Icbari Tibbi Sigortanin (ITS) genislondirilmoasi vo sohiyya
xidmatlorinin rogomsallasdirilmasi vo morkozlosdirilmasini—bes asas meyar iizro qiymatlondiron
cadval gostorir: hoyata kegirilo bilonlik, boraborlik, genislonmo qabiliyyati, sorfolilik vo
prioritetlorlo uygunlug. HWRDI boraborlik, genislonmo qabiliyyati vo prioritetlorlo uygunluq
sahalorinds yiiksak bal toplayr.

IShatali sahiyya is¢i
Macburi tibbi
qiivvasinin Sahiyya xidmatlarinin
sigortanin
Meyarlar saxlanmasi vo ragamsallasdirilmasi vo
genislondirilmasi
inkisafi tasabbiisii (chi) morkazlasdirilmosi
chi
(HWRDI)
Reallagdirilma Orta (boytik Orta (siyasot Asagi (yiiksak ilkin
imkani maliyya tolob edir) islahatlar1 lazimdir) sormaya tolob olunur)

Boaraborlik Yiksok Yiksok Orta




Miqyas Yiiksok Yiiksok Orta
Maliyyo
Orta Yiiksok Orta
effektivliyi
Prioritetlarla
Yiksok Zoif Yiiksok
uygunluq

Cadval 1: Alternativlarinin miiqayisali tahlili

Notico olaraq, sohiyyo is¢i qiivvesinin saxlanmast vo inkisafi tizro hortorofli togobbiis
(hwrdi) Azorbaycanin sohiyyo sisteminin transformasiyasi ii¢lin an tosirli vo dayaniqli hall yolu
kimi segilir. Is¢i qiivvesinin ¢atismazliglarini hall edarak, baraborliyi tasviq edorak vo potensial
quraraq HWRDI uzun miiddatdir sohiyye ¢atdirilmasini angslloyan sistemli problemlori hall edir.
Digor islahatlarla uygunlugu vo doyison sohiyyo ehtiyaclarina uygunlasma qabiliyysti bu
togabbiisii Azorbaycanin sohiyys transformasiya giindsliyinin tomoal dasi edir. Bu tosobbiis
vasitosilo Azarbaycan biitiin votondaslara keyfiyyotli xidmat gostoran, giiclii, adalatli vo dayaniqh

bir sohiyya sistemi yarada bilor vo uzunmiiddatli sosial va iqtisadi faydalar tomin eds bilor.
6. Naticod
6.1. Xiilasd

Azorbaycanin sohiyys sistemi kritik bir morhalododir vo is¢i qiivvesinin catismazligi,
sohiyys xidmatloring geyri-borabar ¢ix1s, maliyys maneolori va sistemli somarasizliklor kimi ciddi
problemlorls iizlogir. Toklif olunan hall yollar1 arasinda Sohiyys is¢i qiivvasinin saxlanmasi vo
inkisafi iizro hortorofli tosobbiis (HWRDI) on tosirli vo transformativ strategiya kimi
qiymatlondirile bilor. Bu tosobbiis is¢i qiivvesinin geyri-sabitliyi vo barabarsiz bdlgiisiinii hall
edorok sohiyyo sahosindoki osas problemlori aradan qaldirmaga yonoalmisdir. HWRDI is¢i
qiivvesini stabillogdirmok, az tominathi bdlgolora prioritet vermok vo uzunmiiddstli sohiyyo

islahatlar1 iiglin dayaniqli bir tomoal yaratmaq mogsadini giidiir.

HWRDI borabaorlik, genislono bilonlik vo Azarbaycanin sohiyys prioritetlori ilo uygunlugu
baximindan on optimal hall yolu kimi irali siirtilo bilor. Onun moarhalali totbiqi resurslarin somorali

sokildo bdlgiisine vo real diinyada olds edilon noticolor osasinda strategiyalarin




tokmillogdirilmosine imkan yarada bilor. Bundan olava, is¢i qlivvesinin giiclondirilmosi ilo

HWRDI Icbari Tibbi Sigortanin (ITS) genislondirilmosi vo sohiyyo xidmaotlorinin
rogomsallagdirilmas: kimi digor tamamlayic1 strategiyalarin ugurunu dostokloys bilor. Bu
togabbiislor birgs sokildo Azorbaycanin giiclii, adalatli vo somorali sohiyys sistemi qurmasti {igiin

vahid bir yol xoritesi togdim edo bilar.
6.2. Tovsiyalor

1. HWRDI-nin totbiqina prioritet verilmolidir:
Hokumot HWRDI-ni sohiyys islahatlarinin osas elementi kimi hoyata kegirmoyi nozordo
tuta bilor. Bu togobbiis fordi maliyys togviqlori, pesokar inkisaf imkanlar1 vo kond sohiyya
tominatgilari ligiin giliclondirilmis dostoyi ohato eds bilor. Az tominatl bolgalords pilot
programlarin hoyata kegirilmasi, bu togobbiisiin is¢i qlivvasi ¢atismazliglarini hall etmak
va sohiyyado barabarliyi yaxsilasdirmaq potensialini niimayis etdirs bilor.

2. lsci qiivvesinin inkisafi digor islahatlarla inteqrasiya olunmalidir:
HWRDI-nin uguru onun iTS-nin genislondirilmasi vo sohiyye xidmatlorinin
rogomsallagdiriimas: kimi digor islahatlarla inteqrasiya edilmosindon asili ola bilor. ITS
sistemi ig¢i qlivvasing togviqlori dostoklomok iiglin maliyys ¢orgivasi toqdim edo,
rogomsal vasitalor 159, masalan, elektron saglamliq geydlori (ESQ), is¢i qiivvasinin idara
olunmasini tokmillasdirs vo xidmat catdirilmasini giiclondirs bilor.

3. Kond vo az tominatl bolgolors tistiinliik verilmalidir:
HWRDI an ¢ox ehtiyac olan bolgalara prioritet vermaokls hoyata kegirils bilor. Bu
yanasma sohiyys xidmatlorinds barabarsizliyin on ¢ox hiss olundugu kond vo az tominath
bolgolors resurslarin va is¢i qiivvasinin yonlondirilmasini shato edo bilor. Bu togobbiisiin
osas elementlorindon biri bu bolgalords islomak ligiin sohiyys miitoxassislorine yasay1s
xarclorinin 6donilmasi vo karyera inkisafi proqramlart kimi togviglorin tomin olunmast
ola bilar.

4. Giiclii monitoring vo qiymatlondirmo ¢ar¢ivasi yaradilmalidir:
HWRDI-nin iraliloyisini izlomak iigiin giiclii bir sistem qurula bilor. Is¢i qiivvesinin
saxlanmasi nisbati, Xxasto mamnuniyyati vo az tominatl bolgolords sohiyyays ¢ixisin
yaxsilagdirilmasi kimi asas gostoricilor monitoring edils bilor vo togobbiisiin tosirini

giymatlondirmok va zoruri diizalislor aparmagq iigiin istifado oluna bilor.



5. Maliyyo dayaniglig1 tomin edilmolidir:

HWRDI shomiyyatli investisiyalar tolob etdiyindon, onun maliyys dayaniqlig: strateji
maliyyslosdirme mexanizmlori ilo tomin edilo bilor. Hokumaot beynolxalq toskilatlarla
torofdasliglar arasdira, sohiyyo biidcalarinin bir hissasini konkret olaraq is¢i qiivvesinin
inkisafina ayira va tosviglor vo tolim programlarini maliyyalosdirmak iigiin ITS
golirlorindon istifado edo bilor.

6. Maraqli toroflor vo icmalar colb edilmolidir:
HWRDI-nin effektiv hoyata kegirilmasi siyasat¢ilor, sohiyyo tominatgilar: vo yerli icmalar
arasinda omokdasliq tolob edo bilor. Planlagdirma va gorar gabuletma prosesino maraqli
toraflorin calb olunmasi togabbiisiin real ehtiyaclara cavab vermasini vo shali arasinda
etimadin artirilmasini tomin edos bilor.

7. Molumatlara asaslanan genislondirms tomin edilmalidir:
HWRDI-nin iralilayisi ils pilot programlarinin uguruna asaslanaraq marhalali totbiqi
genislondirils bilor. Bu, iterativ tokmillosdirmoys imkan yaradacaq vo tosobbiisiin yeni

sohiyya ehtiyaclarina vo ¢agiriglarina cavab vermosini tomin eds bilor.

HWRDI-nin prioritetlogdirilmasi ilo Azorbaycan on toxirasalinmaz sohiyys problemlorini
effektiv sokilds holl edo bilor. Bu tosobbiis is¢i qilivvasinin ¢atigmazliglarini hall etmoklo yanasi,
uzunmiiddatli sohiyya islahatlar iigiin dayaniqli bir tomol yarada bilor. ITS-nin genislondirilmasi
vo rogomsallagdirma kimi tamamlayici tadbirlor vasitasilo HWRDI Azarbaycanin sohiyyo
sistemini adalotli, somarali vo biitiin votondaglarin ehtiyaclarini qarsilayan bir sistemo ¢evirmok
ictin miithiim bir strategiya kimi nozardon kegirilo bilor. Bu yanagma, hom sosial, ham do iqtisadi
baximdan uzunmiiddotli faydalar tomin edorok Azorbaycanin sohiyyo sektorunun

transformasiyasina miithiim t6hfs vers bilor.
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Olavalor
Miisahibs suallar
1. Yasiniz:

18-29

30-39

40-49

50 va yuxari

2. Cinsiniz:

Kisi

Qadin

Digor

3. Yasadiginiz bolgo:
Baki

Gonca
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Sumgqayit

Qazax

4. Son bir il arzinds sohiyys xidmatlorindon yararlanmisinizmi?
Bali

Xeyr

5. Hansi tibbi xidmatlordon yararlanmisiniz? (bir vo ya bir nego se¢in):
Poliklinika

Xaostoxana

Tacili tibbi yardim

Ozol klinika

6. Sohiyya xidmatloring ¢ixiginiz necadir?

Cox yaxs1

Yaxsi

Kafi

Zoif

7. Sohiyys xidmatlorinag ¢ixisi ¢atinlogdiron asas sobablor hansilardir? (bir vo ya bir ne¢o segin):
Regionlarda xidmatlorin azlig1

Maliyya ¢otinliklori

Uzun gozlomo miiddatlori

8. Tibbi xidmatlorin keyfiyyatini neco qiymaetlondirirsiniz?

Cox yaxs1

Yaxsi

Kafi



Zoaif

9. Sizco, sohiyys xidmatlorinin keyfiyyating tosir edon asas problemlor hansilardir? (bir va ya bir

necoa segin):

Tibbi avadanliglarin ¢atismazligi
Qeyri-effektiv resurs bolgiisii
Miitoxassis catigmazligi

Uzun g6zlomo miiddotlori

10. Tibbi xidmatlordon istifado edorkon hansi problemlarls garsilasmisiniz? (bir vo ya bir nego

se¢in):

Pulsuz dormanlarin oslgatan olmamasi

Miiayins vo miialiconin gecikmasi

11. icbari tibbi sigortadan istifade edirsinizmi?

Bali

Xeyr

12. Icbari tibbi sigorta sisteminin keyfiyyatini neco qiymotlondirirsiniz?
Cox yaxs1

Yaxsi

Kafi

Zoif

13. Tibbi xidmatlarin qiymatlori barads na diisiiniirsiiniiz?
Cox yiiksok

Yiiksok

Orta



14. Tibbi avadanliq vo infrastrukturun voziyyatini neco qiymaotlondirirsiniz?

Cox yaxs1
Yaxsi
Kafi

Zoif

15. Sizco, sohiyyo miisssisolorinin infrastrukturunda hansi problemlor mévcuddur? (bir vo ya bir

necoa segin):

Xostoxana carpayilarinin azligi

Laboratoriya vo diagnostika xidmatlorinin mshdudlugu

Miiasir tibbi avadanliglarin olmamasi

16. Sizco, sohiyya xidmatlorinin keyfiyyatini artirmaq tiglin hansi todbirlor goriilmalidir?
Resurslarin daha effektiv idars olunmasi

Regionlarda xidmatlorin genislondirilmasi

Hokimlorin maaglarinin artirilmasi

Miiasir avadanliglarin tomin edilmosi

17. Sahiyya iscilorinin pesokar inkisafi tigiin hansi tadbirlor vacibdir? (bir vo ya bir ne¢o segin):
Tadris vo tolim imkanlarinin artirilmasi

Xaricdo tohsil va tacriiba proqramlarina dostok

Tibbi miitoxassislorin sertifikasiyasinin giiclondirilmasi

Rohborlik vo idaragilik sahasindo miitoxassis tolimlori

18. Regionlarda sohiyys xidmatlarinin slgatanliini artirmaq tigiin hansi tadbirler vacibdir? (bir va

ya bir nego se¢in):

Yeni xastaxanalarin tikilmasi



Miitoxossislorin regionlara colb edilmosi

Tibbi avadanliglarin regionlara paylanmasi

Mobil sahiyys xidmatlorinin togkili




