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Xilasa

Bu tadgiqgatin magsadi Umumi tahsil muassisalarinde maktab direktorlarinin garar
verma tacrubalarinin oyranilmasinden ibarstdir. Tedgiga Azerbaycan Respublikasinin
Baki ssherinde yerlesan Umumi tehsil muiassisalerinde apariimisdir. Keyfiyyat
metodologiyasindan ve fenomenologiya metodundan istifads olunan bu teqdiqat isinds,
maxsimum segma Usuluna asasen 12 nafer makteb direktoru istirak etmisdir. istirakgilar
cins, yas, is tacrlibesi, maktebin sagird tutumu kimi fargli kompetensiyalara asasen
magsadyonli formada secilmisdir. Tedgigat ¢arcivesinda toplanan datanin tehlilinden
aydin olur ki, Azarbaycan Umumi tahsil misassiselarinds ¢alisan maktab direktorlarinin
muayyan mahdudiyyatleri var. Bu mahdudiyystler direktorlarin garar gebul etma
proseslarine mane vyaradir.Teqdigat isi naticelerine asasan bazi tekliflor irali

surtlmusdar.

Acar sozler. direktor, maktab, qerarverms, tahsil
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Giris;

idareetma her zaman bir gerar verme prosesidir (Drucker, 1992). Moktab asasli
idarsetma de maktablarde muvafig tedris ve talimdan istifade kimi basa dusule biler
(Karmila & Wijaya, 2020). Odur ki, maktabda qarar qabul etmak maktabin mustaqilliyini
vo ugurunu tagviq edir (Celinmar, 2021).

XXI esrde globallasma prosesi, artan ve suratli dayisen informasiya
texnologiyalari artiq garsisi alinmaz dayisikliklari de 6zu ile barabar tehsil sistemina
daxil etmigdir. Bu dayisikliklara uygun ve cevik gerarlarin gabul edilmesi ciddi zeruret
dogurur. Bu zerurat 6z ndvbasinde maktab rahbarinin qerar verma prosesinda liderlik
funksiyasini 6n plana gixarir.

Moaktab muhitinde teskilati gerarlar makteb direktorunun idarsetma vezifolori
arasindadir (Mailool et al., 2020). Brunsson (2007) iddia edir ki, gararlar bir harokata
kodmak eds va ya onu zsiflada biler, harakatin nece safarbar olundugu gerarlarin gabul
edilmasi yolu ils tesirlanir. Direktorun garar vermasi maktabin butin aspektlerini maktab
magqsadlarine nail olmaqg uUgun idara etmak vadina malikdir. Belalikla, direktorun garar
verma prosesi dizgun apariimaldir ki, gararlar maktabin butliin elementloari tarafinden
misbet sokilde destoklensin. indi mektablerde gerarlarin gebul edilmasinin muisbat
tosirini destaklayan ¢oxlu subutlar var. Bu, gerarlarin hesabathligi ve harekat kursunu
toyin edan gaydalarin oldugu inam Uzarinda cemlanir (Celinmar, 2021). Ona goéra do
‘makteb  direktorunun yaxsi qgebul etdiyi qgerarlar mduallimin  fealiyyatinin
havaslendiriimasina gatirib c¢ixarir (Mailool et al., 2020)”. Cunki, maktab rehbarlarinin
gabul etdiyi gararlar maktablerde verilon tahsilin keyfiyyatini musyyan edir (Nozikin
1991).

Tadgiqatin shamiyyati:

Odabiyyat tehlili zamani moévzu ile salagali beynalxalq adabiyyatlarda ¢oxsayl
tedqgigatlarin hayata kegirildiyi (Simon 1967, Bdylksan ve digarleri 2016, Tore ve
Naiboglu 2022, Sezer 2016, Williams 2006, Bloom va digerleri 2015, Erkan 2016 , Al-
Omarinin 2013, Simon 1988 ) muayyan olunmusdur. Bazi tedqgiqatlar tasvir xarakterlidir
(Simon, 1960; Hickson, Butler, Cray, Mallory, & Wilson, 1986; Mintzberg, Raisinghi, &
Theoret, 1976), basqalari garar gebuletma prosesini tasnif edir (Nutt, 1984; Mintzberg et
al., 1976; Shrivastava & Grant, 1985), digerleri tovsiya xarakterlidir vo strateji qararin
necoe segilmasina rohbaerlik edir (Grandori, 1984), (Payne, Bettman, & Johnson, 1993);

gerar yanasmasini neca se¢cmak (Nutt, 2002) va ya qarar terzini nece se¢mak barada
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talimat edir (Harrison & Philips, 1991). Maktab rahbarlerinin garar verma prosesi ilo

masgul olan muxtelif arasdirmalarin da oldugu malum oldu (Tére va Naiboglu (2022) ,
Burukoglu 2015, Bute ve Balci 2010, Qurban 2015; Sezer 2016, Zulkifli ve Hidayat
,2021). Lakin Azerbaycanda maktab direktorlarinin gsrarverma prosesindaki
tocrubalarinin tadqiq edildiyi har hansi bir tadgiqat naticasina rast galinmamisdir.
Maoktab direktorlarinin gerarverma tacrubaslarinin Oyrenilmasi, umumi tehsil idaragiliyi
sahasinda nazari ve praktik biliklerin zanginlagdiriimasina, maktab direktorlarinin daha
effektiv idareetma Usullari dyranmasina tdhfe vera biler. Bununla yanasi, aktualligi ila
Umumi tehsil muassissalerinde bu mdvzuda moévcud durumun basa dusulmasi Ugun
faydali ola biler. Maktab direktorlarinin garar verma tacribalerinin arasdiriimasi bu
istigamatde mdvcud olan problemlerin effektiv hall yollarini tapmaqgda kémak eds va
makteb direktorlarinin idarsetma bacariglarini inkisaf etdirmak Ugln bir yol xaritasi
teqdim edas bilar. Eyni zamanda bu tedqigat hem galacak tehsil idaragilarine daha tesirli
gerarlar vermak Ugun vacib melumat ve strategiyalar taqdim eds, ham odlkada elmi
adabiyyata yeni téhfe vera, ham de bu mdvzuda galecak tadqigatgilar tiglin elmi manba
rolunu oynaya biler. Bela ki, meakteb direktorlarinin qerar verma tecrubalarinin
arasdiriimasi1 Azarbaycanda yenidir ve bu saha Uzre ilkin malumat bazasi bu tadqgigat
ola biler

Tadqigatin magsadi:

Bu tedqiqat Baki ssherinda yerlosan Umumi tahsil musassisalerinde maktab
direktorlarinin gararverma tacrubasinin dyranmak maqgsadi dasiyir.

Toadqiqat suali:

Umumtshsil maktsblarinin direktorlarinin gerarverma prosesi ilo bagl tecriibslari
nalardir?

Tadqiqatin strukturu:

Tadgiqata giris, tedqigatin nazari asasi, adabiyyat icmali, metodologiya, tahlil,
natica, miuzakira, tovsiyaler ve adabiyyat icmali hissalarindan ibaradir.

| hisse giris olmagla tadgigat problemi, shamiyyati, maqgsadi ve arasdirma suall
kimi malumatlari ehtiva edir. Il hissada tadqgiqatin nazeri hissesi, Ill hissa olmagla
Olkamizda va xarici adabiyyatda mdévzu ile bagl yanasmalar, arasdirmanin naticelar, IV
hissade metodologiya , V hissada datanin tahlili zamani alde olunmusg tapintilar,
tadqgigatin naticaleri ve tdvsiyaleri, VI hissads ise tedqgigatda istifade olunmus adabiyyat
icmal yer alir.

Noazori gargiva:
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Qorar anlayisi: Dilimizde qerar, bir masalani muzakira etdikden sonra hami

torafinden c¢ixarilan natice, mdilahize ve sertlesme manalarinda basa dusulur (
Azarbaycan dilinin izahli 10gati, Il cild seh 117). Bu arasdirmada asas termin “garar
verma” kimi iglenacak va mdvzuya maktab idareetmasi prespektivindan yanasilacaqdir.
Odabiyyat arasdirmasi zamani “garar’in daqiq terifi olmasada, bu hagda yanasmalar
cox oxgardir. Qarar teskilatin fealiyystinin mahiyyatidir (Harrison, 2000). Frishammarf
(2003) ifadesinda garar ,harekat Ugln taleb olunan elementlerin miayyan edilmasi ila
baslayan ve faaliyyat lc¢ln xUsusi mihakima formalasdiriimasi ile bitan bir sira dinamik
amiller va fealiyyatlar kimi muayyan edilir. Digar tedqigatilar hesab edirler ki, garar iki
vo ya daha c¢ok uygun alternativ arasindan bir sec¢imdir (Certo, 2003; Donaldson
ve Cliffort, 1980).

Qarar verma: Qarar verma bir sey haqqinda muzakirs edarak ve ya dusunarak
gati fikre galmakdir( Azarbaycan dilinin izahli Itgati, Il cild, sah 117). Dessler (2004)
hesab edir ki, “gerar vermsa” maqgsadlere g¢atmaq Ugln alternativlerin
muayyanlasdiriimasi, inkisaf etdiriimasi, analiz edilmasi ve bunlar arasindan an yaxsi
olanin segilmasidir. Eisenfuhr (2011) gora “qarar verma” bir sira alternativlar arasindan
istadiyiniz naticaya nail olmaq maqsadi ile se¢im etmak prosesidir. Simon (1959) iddia
edir ki, garar gabul etmak idrak prosesidir va sada, ardicil addimlara ayirmaq olar. Digar
terafdan garar verma fordlerin hayatlarini davam etdirmaleri Ggun zaruri bir anlayis
hesab edilir (Kiral, 2015). Bakan ve Buyukbese (2008) qeyd edir ki, garar verma birdan
cox variant olduqda bas verir. Segimler va Ustunlikler vermakle bagh fiziki ve zehni
saylerin macmusudur. Erkan (2016) arasdirmasinda bele ganasta galir ki, “garar verma”
batin insanlar Gglun vacib funksiyadir va onlarin harakatlerini formalasdiran son
intellektual marhaladir. Tomasin (2017) arasdirmasinda galdiyi naticoys asasan qerar
verma bacariqdir va bu bacariq tekmillagdirile bilandir (Tomas, 2017). Wang ve
digarlarinin (2006) fikirince ise “qerar verma” verilmis meyarlar asasinda alternativler
dasti arasindan ustunluk verilon variantin ve ya faaliyyet kursunun secildiyi beynin daha
yuksoek idaraki prosesidir. Qarar vermoanin muxtalif aspektlorini arasdiran Kehneman
(2011) ve Simon (1977) gére garar verma, “malumatlarin toplanmasi, giymatlandiriimasi
ve muayyan magsadlera ¢atmaq ug¢ln an uygun harakat planinin secilmasi prosesidir.
Bu proses adaten bir sira se¢imlar arasinda an yaxsisini se¢gmakdan ibaratdir".

Elmi tedgiqatlarda "qerar verma" haqqinda terif muxtslif sahalarda forqli ola biler.
Onlardan bazilerine nazar salaq. Psixologiya sahasinds garar verma “idrak prosesi
olaraq, ferdlerin vae ya qruplarin movcud malumatlar ssasinda mumkun alternativler

arasinda se¢im etmasi va harakat planini musyyan etmasidir (Kahneman, 2011)”.
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idareetma ve biznes sahesinde qerar verms, “idareetme soviyyesinde meagsadiere

catmaq Ugun resurslarin optimal istifadssi istigamatinde malumatlar ve alternativier
arasinda segim etmoak prosesidir (Simon, 1977)". Tehsil idaragiliyi sahasinde garar
verma, “moktab liderlori terafinden tsahsil muiassisalarinin fealiyyatini ve tehsilin
keyfiyyatini artirmaq maqsadi ile malumatlarin toplanmasi, tahlili va strateji gerarlarin
gabul edilmasi prosesidir (Leithwood & Jantzi, 2005)”.

Qoarar verma prosesi: Bazan adabiyyatda “Qerar verma prosesi” kimi anlayisla
da qarsilasiriq. Qarar verma prosesi "tagkilat daxilinde yasanan problemlari hall etmak
ucun tagkilati struktur kontekstinde idare heyati terafinden hayata keciriloan gararlarin
gabulu ile bagh herakatler ve proseslar" kimi muayyon edilir. Problemi hall etmayin
mumkin yollarindan an uydunu segim qgarar verma prosesi kimi miayyan edilir (Temur,
2012). Gursel (1997) garar verma prosesini toskilatda har clr dayisikliklar etmak Gglin
istifade edilon institusionallagdiriimis proses kimi muayyan edir. David (2012) gbre qerar
verma prosesi, problemin hallinin an genis yayillmis noévadar (David, 2012). Bu
baximdan garar gabul etma prosesi segim dovrudur, qgarar ise bu prosesin naticasidir
(Bayraktaroglu ve Demir, 2011). Cavus (2008) —un arasdirmasina asasen qgerar verma
prosesi ham fardi, heam da teskilati baximdan strateji shamiyyate malikdir. Bels ki, qerar
verma prosesinde qerar veracak insanlarin duzglin addimlar atmasi, garar verma
prosesini dizgun idare etmasi va gerar verma harakatinin muveffaqiyysti alinan gararin
dogrulugunu artirir. Yuxarida geyd olunanlardan aydin olur ki, elmi tedqiqatlarda “garar
verma” vo “qerar verma prosesi’na verilon tariflor oxsarliq teskil edir. Bu sebabdan bu
tedqiqat isinde “garar verma”, “qarar verma prosesi” va “qarar gabul etma” anlayiglari
eyni manada anaslilacagq.

Qorar veran: Qarar verma problemini hall etmaya qerarli olan, alternativier
arasinda sec¢im eden ve bu sec¢imin butin muisbat ve ya menfi naticelerine gobre
masuliyyat dasiyan sexs ve ya saxsloerdir (Sena ve Ugur, 2022). Lezki va digerlerina
(2016) gore garar veran, problemi hall etmak Uglin muayyan edilmis variantlar arasinda
secim edan ve bu sec¢imin naticalarina gora masuliyyst dagiyacaq soexs ve ya saxslordir.
Musssisalarde gearar gabul etma masuliyyati asasen muxtalif idareetma saviyyalerinda
olan menecerlarin Uzarina dusur.

Qarar gabul etma marhalalari: Qarar vermani bir proses olarag gordiukds, bu
prosesin bir sira marhalalarinin oldugunu da deys bilerik.Yuxarida geyd olundugu kimi,
garar verma har hansi bir insanin har hansi bir veziyyst ve ya problemla baglh nece
harekat etmali oldugu barads analitik disunarek ve muvafiq alternativleri onlarin

ustunltkleri ve manfi cehatleri baximindan dlg¢lub-bicdikdan sonra 6zu dgun an optimal,
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mumkun va fayda veran alternativin secilmasi prosesidir (Serkan, 2011). Bu prosesi

zaman baximindan U¢ marhaleya ayirmaq olar. Birinci marhale masalalar yarandiqda,
malumat toplananda va qerarin lazim oldugu aydinlasdigda ke¢cmis zaman, ikinci
marhala variantlarin muayyen edildiyi ve uygun olanin segildiyi indiki zaman, uguncu
marhala qararlarin fealiyyate c¢evrilocayi ve naticalerin qiymatlondirilocayi gelacek
zaman (Erkan ,2015). Tadqiqatlardan gorundiyu kimi, garar verma probleminin bas
vermasi Ug¢un aradan qaldiriimali olan veziyyet ve ya problemin konkret maqgsadi
olmalidir va bu maqgsada ¢atmaq ugun garar gabul etmanin muayyan olunmusg hayat
dovru taklif olunur. ©dabiyyat arasdirmasindan da malum oldu ki, gerar verma
prosesina bir ¢ox tadqgiqatgilar mahiyyatce oxsar, lakin tafarruatlari ils farglanan bir gox
proseslari - addimlari miayyan etmiglar. Harrison va Pelletier (2000) garar gabul etma
prosesini asagidaki Sakil 1-de goértnduyd kimi izah etdiler.

Sakil 1: Idarsetma Qarar Qabul Prosesi

Maqsadiari
pozdan
idar?e‘“"ﬁ" kegirmak Maqgsada catmaq Alternativiarin
["'“mla'l'"'" . €€ 22 | iiciin alternativisri | 22 miigayisasi va
miayyan edilmasi arasdirmaqg giyvmatlandirilmasi
T T 0
faaliyyatin tadgigat]
‘1‘ voxlamima '1" arin \L
"'1" 51 "T"' yenilanm \L
i N ¥
Tatbigin Kararlarin
monitoringiva |€<—2>> uygulanmasi << | Alternativiardan
nazarati birini secmak akty

(Harrison ve Pelletier, 2000:463)

(Harrison ve Pelletier, 2000:463)

Sokil 1-den goérunduyu kimi, idareetma qerarlarinin gabulu prosesi asagidaki

marhalalardan ibaratdir.

1. idareetma magsadlerinin misyysn edilmasi

2. Magsadlari yeniden nazarden kegirmak ve magsade ¢atmaq ucgun alternativleri
arasdirmaq

3. Alternativlerin muqayisasi ve giymatlondiriimasi

4 Alternativlerdan birini segmak akti

5. Qerarlarin icrasi

6 Tatbiqin monitoringi ve nazarati

Bundan basqa Mintzberg ve Westley (2001) 6z arasdirmasinda gerar verma
prosesini asagidaki kimi sarh edir.

1. Tasvir etmak
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Diagnoz qoymaq

Dizayn
Qerar

Recchia va digerleri (2011) gbra dlzgln gerarlar o zaman qgabul edila biler ki,

alda olunacaq magsadlar daqiq muayyan olunsun. Buna gora de, maqgsadlar konkret va

Olclls bilen olmalidir. Baxmayaraq ki, onlar zamandan asili ola biler, yani qisa, orta va

ya uzun muddst arzinde alde edile biler. Yoni, garar goebul etma prosesi bir nega

addimdan ibarat daqiq bir quruluga malikdir.

1.
2.

N o o0 b~ w NP

Problemin muayyan edilmasi va magsadlarin musayyan edilmasi;

Problemin strukturlagsdiriimasi, hem variantlarin, ham de istifade olunacaq
meyarlarin muayyen edilmasi

Qiymatlandirma va dlgmanin aparildigi Ustunlik modellagsdirma

Naticalerin toplanmasi va tahlili

Olds edilmis naticalarle baglh muzakira ve danigiglar

Lezki va digarlerinin (2016) fikirince qerar verme prosesi asagida verilmis

addimlardan ibaratdir.

. Qarar verma probleminin muayyan edilmasi

. ©lda edilacek maqgsad ve vazifalerin miayyan edilmasi

. Problemin halli G¢ln lazim olan malumatlarin toplanmasi
. Hall variantlarinin taqdim edilmasi

. Muvafiq qerar meyarlari ile variantlarin giymatlandirilmasi

. Magsada gatmaq Ugun an uygun variantin miayyen edilmasi

Basqa bir tedqigatgi ise Babalola (2019) inanir ki, garar verma prosesi 7 (yeddi )
marhaleden ibaratdir.

Malumat toplayin

Alternativleri inkisaf etdirin (yani, beyin firtinasi)

Har bir alternativin musbat ve manfi tareflarini sadalayin.

Qerar verin

Onu hayata kecirmak Ug¢un darhal harakate kegin

Qarardan 6yranin va disinin

Magsadi va naticasini tasvir edin

Homid (2012) arasdirmasinda qeyd edir ki, qerar veran, qgarar verma

marhalalerinde asagidaki addimlari atir. 1-ci problemin muayyan edilmasi ve ya

malumatlarin toplanmasi marhalesi: Bu marhaleds idaragi real problemi tanimaga

,malumat toplamaga, tayin etmaya galismall ve onu hagigatan muayyan etmalidir. 2-ci
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hall varianlarlari ve alternativlerin muayyan olunmasi marhalasi: Qerarin gabul edilmasi

texniki biliklera ve menecerin amaliyyat tacribsasine ve onun zengin malumat ve statistik
malumatlarina asaslanir. 3-cu se¢im marhalasi: mumkun hallarin bir-biri ile muqayiseda
daha uygun vasitelarinin segilmasi. 4-cu har bir vaziyyatde naticalari miayyan etmak
marhalasi: har veziyystde har bir naticani musayyan etmak, secilmis har bir meyar
asasinda har birinden musbat ve manfi naticelar muayyan edilacak. 5-ci naticalarin
toplanmasi ve tehlili (hesablama) merhalasi: Hear bir ¢ixis yolu miqayisa edilarak
ustunltkleri muayyanlagdirir. 6-¢c1 an yaxsi hall yolunu sesmak marhalasi. Bu marhalade
gararlarin gabulu prosesi nazera alinir. Kral (2015) gora problemin musyysn edilmasi
marhalasi ile alternativlerin secilmasi marhalesi arasinda bir magsad olmalidir. Magsad
goloecakda alde edilmasi ve ya hayata kegiriimasi arzulanan veziyyetin ifadasidir.
Magsadler teyin etmakle qerar gabul edanler galacekds harada, hansi vaziyyetda ve
movgeda olmagq istediklerini muayyanlesdirirlar (Kral, 2015).

Yuxarida geyd edilanlardan, gerar verma prosesi ile bagl bir cox tedqigatlardan
malum olur ki, garar verma marhalaleri barada mahiyyatce bir-birina oxsar olan ¢oxlu
sorhler verilib. Xarici adebiyyatin arasdiriimasindan malum oldu ki, gerar verma
prosesinin hayat dévruna tedqigatgilar terafinden birmanali serh veriimayib. Fahey
(1981) 6z tedgiqatinda gerarverma prosesinda ashamiyyatli farglarin olub-olmadigini
muayyan edarak asagidaki naticalera galir.

1) Qarar verma prosesi problemin murakkabliyindan asili olaraq dayigir.

2) Qerar veran, gerarlarin gabulu prosesini tagkilati strukturdaki formalasmalardan
aslili olaraq dayiga bilar.

3) Qarar verma prosesinin ilkin marhalalari (yani axtarigs ve yoxlama faaliyyatlori)
murakkab, coxtagkilati saviyyeli hadisalerdir ve c¢ox vaxt yuksak siyasi faaliyyatlo
xarakteriza olunur.

4) Strateji gararlarin gabulu murekkab, ¢ox teskilath saviyyali bir fenomen olaraq
ortaya ¢ixir ve prosesda eyni vaxtda bir cox fardi gerarlar verilir.

Qoarar vermanin komponentlari:

Har bir qerar gebul etma harakatinin 6zinemaxsus konsepsiyalari va keyfiyyatlari
olsa da, umumi giymetlendirma aparildiqda, garar gabul etma foaliyyatina daxil olan
asas komponentler asagidakilardir; garar gabul edan saxs, maqsad ve meyarlar,
alternativler, gerar matrisi, atraf muhit amilleri, ehtimallar, naticaler ve gerar (Sena &
Ugur 2022). Lezki ve digerleri (2016) fikirince da gerar probleminin komponentleri garar
gabul edan saxs, magsad, hadaf ve meyarlar, variantlar, straf muhit amillari, ehtimallar

va naticalar kimi siralana bilor.
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. Maqgsad: Qarar muayyan bir magsada dogru verilir (Sena & Ugur 2022), (Lezki &

digerleri, 2016).

. Hadoef: Bazan maqgsad anlayisi ile eyni manada isladilse da, hadaf anlayisi
aslinde magsada ¢atmaq Ug¢ln nayin vacib oldugunu ifads edir (Lezki & digerlari, 2016).
. Meyarlar: Magsaed muayyan edildikden sonra meyarlar kriteriyalarin musyyan
edilmasi ve yaradilmasi talab olunur (Sena & Ugur 2022, Lezki & digarleri, 2016).

. Alternativler: ( Lezki va digerlerine (2016)-na gora variantlar:) Qarar probleminin
bas vermasi ugun an azi iki alternativ olmalidir. Alternativ, gerar gabul edanin har hansi
bir garar verma problemini hall edarkan izleyaceyi yollara, munasibats ve obyektlara
aiddir.

. Qerar matrisi: Qarar verma problemindaki meyarlarin ve alternativlarin birlikda
gOsterildiyi matris ifadasidir (Sena & Ugur 2022).

. Otraf muhit amillari: Qarar gabul edan saxs tarafinden idara oluna bilmayan va
garara shamiyyatli daracads tesir edan dayisanlordir.

. Ehtimallar: ( Lezki & digarlerine (2016)-ne gobre imkanlar:) Qerar verma
probleminde an kritik maqgam qararlarin gelaecays aid olmasi va galecayin qeyri-
muayyanliyi ehtiva etmasidir.

. Naticelar: Bunlar miuayyan bir alternativin secgilmasi va qerar verma problemina
daxil olan meyarlarin tasiri naticasinda ortaya ¢ixan dayarlardir (Sena & Ugur 2022) ),
(Lezki & digarlari, 2016).

. Qorar: Naticalare uygun Umumi giymaetlandirma apararaq olde edilon qerar
verma prosesinin naticesidir (Sena & Ugur 2022).

Qorar gabul etma vaziyyatlori:

Muxtslif ndév qerarlar oldugu kimi, gararlarin gabul edilmasi tUglin de muxtalif
sortlor var. Qarar verma proseslarindan kegarken muxtslif gqerar gabul etma vaziyyatlori
yarana biler.

1) ominlikle garar gabul etmak: Ela bir veziyyat var ki, garar gabul edan saxs qarar
gabul etmak dclUn lazim olan budtin mealumatlara malikdir,garar veranlar aminlik
vaziyyatlarinds ehtimallari esitmayi sevmirlar Qarar veran soxs verdiyi garar naticasinda
garsilasacagi vaziyyati bilir. Buna gore da gerar gabul edanlarin arzuladigi bir vaziyyet
kimi gabul edils bilar (Mehmet, 2018)

2) Qeyri-muayyanlik seraitinds qarar gabulu: Muasir teskilatlarda asas qararlarin
gabulu geyri-musayyenlik seraitinde hayata kegirilir, burada gerar gabul edan saxs butun
alternativleri, har biri ile alaqgali riskleri ve ya har bir alternativin ehtimal olunan
naticalerini bilmir (Griffin, 2002).
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3) Risk altinda qerar gebul etma: Qarar veranin aydin magsadlari vo muvafiq

malumati oldugu bir veziyyat var, lakin bu malumat zamanla dayisecak. Qerar veran
soxs risk altindadir. O, tarixi malumatlara, mihakima va tecribaye asaslanaraq gerarlar
gabul edir (Naylor, 2004).

Kiral (2015) fikirince, aminlikle gerar vermak olduqca asandir. Qarar veron goxs
alternativleri va bu alternativleri hayata kegirdikde hansi naticelerle garsilasacagini,
istadiyi naticeni alde etmak U¢lun muayyan prosedur ve gaydalara uygun harakat etmali
oldugunu bilir. Qarar veran soexs konkret malumatlara malikdir vo bu malumatlar
asasinda gerar gabul eds biler. ©ksina, geyri-muayyanlik veziyystinde qerar gabul edan
soxsin segimlari azdir ve ya heg yoxdur. Na garar vermali oldugunu bilmir. Risk altinda
garar gabul edarkan gerar gabul edan saxs alindaki se¢cim va imkanlardan xabardardir.
Lakin, praktikada bunlar farqli ola biler. Qarar veroen soexs alinde olan variantlardan
hansinin iglays bilecayini texmin eda bilmaz. Uygun variantlari ayird etmakds ¢atin ve
murakkab bir vaziyyet var.

Qoarar gabul etma yanasmalari:

Sena ve Ugur (2022) arasdirmasina asasen qorar gebulunda istifade olunan
yanasmalar arasindaki ferglerin asasini qarar gebul etma probleminin strukturu, qarar
gabul edanin munasibat ve Ustunlukleri taskil edir. Qarar veranin garar verma problemi
ilo bagh bilik saviyyssi, problema munasibati ve davranisi, psixoloji vaziyysti, garar
gabul etdiyi muhitin xarakteri, magsadlarine ¢atmagq istayi istifade olunacag yanasmanin
muayyan edilmasinda ahamiyyatli derecada effektivdir.

1) intuitiv gqerar gabul etms yanasmasi: intuitiv gerar gabul etme yanasmasinda qerar
verma problemi ile bagh heg bir aragdirma, malumat toplama ve tahlil metodlarindan
istifade edilmir. Tahliller garar gabul edanin intuisiyasina ve emosiyalarina asasan
aparilir. intuisiya sehrli altinci hiss ve ya paranormal proses deyil, ne de agilin, tesadiifi
vo siltaq qarar gabul etmayin aksina isara etmir. Daha dogrusu, intuisiya gox murakkab
vo yuksek inkisaf etmis bir mulahiza formasidir. Bu dsul uzun illerin tacribasina ve
oyrenilmasina asaslanir. Bu sababdan intuitiv gerar gabul etma yanasmasinda garar
veranin riska munasibati cox dnamli olur (Frans & digerlari ,2007).

2) Telimath yanasma; Qarar gabulunu tekmillesdirmak, onu normativ teleblare
uygunlasdirmaq Usullarina diqqgat yetirir ( Vanq va digerleri, 2006).

3) Tacrubali garar gabul etma yanasmasi: Bu yanasma insanlara tacribs gazanmagq
kimi baxir ki, bu da o zaman qerar qgabul etmak Ugun intuisiya ve tahlil
kombinasiyasindan istifade etmoays imkan verir (Klein, 2017). insanlarin mixtelif

masalalerda gerarlar gabul etmakdaki tacribs ve intuisiya ile esaslanan bir yanasmadir.
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Bu yanagmada, insanlar oncaki tacribalarinden ve muayyan bir sahadaki biliklarindan

yararlanaraq qerarlarini gabul edirlar. Effektiv qararlar gabul etmak Ggun vaziyyatlori
suratle kateqoriyalasdirmalarina serait yaratmaqda taecrtibanin rolu xtsusi geyd olunur (
Klein, 2008).
4)Davranig gerar gabuletma yanasmasi: muxtalif idraki garazleri miuzakirs edir va bu
garazlerin rasional gerar gebul etma prosesindan sistematik sakilde kanara ¢ixmasina
nece sabab ola bilacayini vurgulayir. Bir ¢gox qerarlar secgkinin naticasi, muttahimin
gunahi va ya dollarin galacek dayari kimi geyri-muayyan hadisalarin bas verma ehtimali
ile bagli inanclara ssaslanir. Bu model fardlarin idrak meylleri, emosiyalar, sosial tasirlor
vo otraf muhit faktorlari sababinden rasional qerar gebul etmakdan neca yayindigini
izah etmak Ugln psixologiya ve davranis igtisadiyyatindan alda edilan fikirleri birlagdirir.
Qerar verma proseslarinin ve naticelarinin formalagsmasinda psixoloji amillarin rolunu
vurgulayi. (Daniel & Amos 1974).
5) Normativ yanagsma: Rasional davranisin muayyan aksiomlarina tabe olan yaxsi
muayyan edilmis Ustinliklara malik olan rasional gerar gebuledicini nezarda tutur (
Vanq & digerlari, 2006).
6)Tesviri yanasma: Tesviri yanasma empirik muisahideys va seg¢im davraniginin
eksperimental taedqigatlarina asaslanir. Bu yanasma, insanlarin gararlarini nece gabul
etdiklarini ve qerarlarini nece icra etdiklaerini anlamaga komek edir, masalalerin
garsisinin neca alinacagi ve naticelarin nece olda edilacayi hagqinda daha deaqiq bir
anlayis temin edir ( Vanq & digerlari, 2006). (Emprik misahide tadgigatin emprik
metodunda istifade olunur. Empirik metodlar adaten malumatlarin sistemlagdiriimasi ve
analizi ile baghdir (yani, musahide ve subutlar). Onlar ssasen malumatlarin ilkin
toplanmasi ile bagl kemiyyatli tedgiqatlarda, eyni zamanda ikinci deracali analizlards va
getdikca daha c¢ox kvalitiv tadgiqatlarda istifade olunur (Viorela, 2017).
7) Qarar vermada elmi yanasma: Qarar vermakds tacrlibs, intuisiya ve duygdular ¢ox
vacib olsa da, hamige kifayat olmaya biler. EImi qarar gabul etms yanasmasinda garar
verma problemlari analitik négteyi-nazardan hall edilir va mivafiq Gsullarla hall yollarina
catihr. Bu yanagsmada problem haqgginda malumat sistemli sakilde toplanir. Problemda
idara olunan ve idare olunmayan dayisenlar ve problemdaki butin amillar arasinda
alagaler miuayyen edilir (Sena & Ugur 2022).

Qaerar gabul etma modellari:

Elmi gerar gabul etma yanasmasi garar gabul edan gaxsin rasional, obyektiv va
sturlu secimlar etmak Ucln tez-tez istifads etdiyi bir Usuldur. Bu yanasmaya ustunlik

veran garar gabul edan saxs garar verma problemini misyyan etmak va hall etmak
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Ucun bir sira modellardan istifade edir. Model vasitasile muirakkab qarar verma

problemini daha basa dusllen etmsk maqgsedi dasiyir. insanlar garar gsbul edarkan
bilarekdan va ya bilmayarakdan bir cox gerar verma modellarinden istifada edirlar. Bu
modellar insanlara semarali va etik gararlar gabul etmays komak edir. (Kowalski, 2003
& Kral , 2015).

» Simon modeli: Bu model garar gabuletma prosesini ¢ fealiyyat marhalesinda
konseptuallagdinr:  kesfiyyat  fealiyyati  ,dizayn fealiyyati ve  secim
foaliyyatiSimonun modeli, idaracilerin va ferdlerin garar verma proseslarini daha
yaxgl basa dusmays kdmak etmak Uglin nazards tutulmusdur. Simon bu modeli
mahdud rasionalliq anlayisi ile alagelendirir, yani insanlarin gerar verarken butin
malumatlara sahib olmadidini, mahdud resurslar ve vaxt ¢arcivesinde an uygun
gerari vermaya c¢alisdigini vurgulayir (Fernand ,2010 & Simon, 1955, 1977).

» Qorarlara Dastak Sistemi modeli: Qerarlara Destak Sistemi (DSS) modellari
analitik aletlar, malumatlar va anlayislar taqdim etmakls tagkilatlar daxilinde gerar
gebuletma proseslerini asanlasdirmaq ve takmillesdirmak UclUn nazarde
tutulmusdur. Tagkilatlarda ve ferdlarde garar verma prosesini dasteklomak Uc¢iin
nazearda tutulmus komputer asasl sistemdir. Bu sistemlar malumatlari, modellori
ve analitik vasitaleri birlesdirarak istifadacilere garar verma prosesinde kémak
edir. Bu sistemlar murakkab va yaristrukturlasdiriimis problemlarin hallina yonalib
(Okpala & Charles, 2019), (Power, 2002).

> Engel, Kollat & Blackwell modeli: Bu modelinin komponentlari daxiletma,
malumatin islenmasi, garar prosesi ve garar prosesina tasir edan dayisanlordir.
Bu modelin Gglnct komponenti olan gerar verma prosesi bes marhaledan
ibaratdir: ehtiyacin taninmasi, axtarig, alternativ giymaetlandirma, satinalma ve
naticaler (Engel & digarlari, 1968)

» Mintzberg modeli: Mintzberg Modelinde garar gabulu ilk névbade menecerlarin
yerina yetirdiyi qerarverici rollarla alageslandirilir. Qerar verma rollar
menecerlarden tagkilati maqgsadlers nail olmag Uc¢in secim etmak, problemlari
hall etmak va resurslari ayirmaq talab olunan faaliyyatlari shats edir (Mintzberg &
digerlari, 1976)

» Keeney'nin dord merhalali gerar verme modeli: Bu dord merhalali model
marhalali bir yanagsma tatbiq edir: Qarar problemini strukturlagdirin (alternativierin
yaradilmasi ve magsadlarin daqiglesdiriimasi), har bir alternativin  mimkin

tosirlerini  giymatloendirin, qerar gabul edanlerin Ustunliklarini  (dayerlarini)



19
muayyanlasdirin va alternativleri giymatlondirin ve miqayisa edin. Bu model har

marhalada gozlenilon mirskkabliklari tesvir edir (Keeney, 1982).

Sheth, Newman va Gross modeli: Bu model istehlak¢inin secim davranisina tasir
edan bes istehlak dayerini teqdim edir: funksional, sosial, serti, emosional ve
epistemik dayarloer. Bes istehlak dayarinden har hansi biri va ya hamisi garara
tosir eds bilar (Sheth & digerlari, 1991).

Qeyri-muayyanlik modeli: Qeyri-muayyanlik-minagise modeli kimi taninan geyri-
muayyanlik modeli geyri-muayyanlik saraitinds garar gabul etmayi basa dismak
tcun istifads edilen nazeri ¢argivadir (Hogarth, 1994).

Qoerar vermeanin madeni etik modeli: Qearar vermanin madeni etik modeli
madaniyyatin fardi ve kollektiv davranisa shamiyyatli tasirini taniyaraq, madani
dayerleri, normalari ve etik prinsipleri garar gabul etma prosesina inteqrasiya
edir. Bu model madani amillerin mixtalif madani kontekstlerda etik mulahizsleri,
axlagi muhakimalari ve gerar naticalerini nece formalasdirdidini anlamaq ugin
corcive teqdim edir( Tecker & digerlari, 1999).

Gelatt Modeli: Gelatt (1962) gore insan 6z gerarini tamamile rasional ve mentigli
sokilda verir. Modelin asas farziyyalerindan biri ondan ibaratdir ki, diizgin garar
gabul etmak malik olan malumatin migdari ile diz mitsnasibdir. Malumat
artdigca, yanhs qgerarlar gebul etmak riski azalir. insanin gerar vermas istigamati
onun an c¢ox istediyi vaziyyate yonalmasi iloe miayyan edilir. Eyni nazariyyaye
gOra basqga bir baxisa gors, insanin goézlantilari onun gararlarini istigamatloendira
biler (Kuzgun, 2006).

Rasional gerar gebul etma modeli : Rasional gerar gabulu “adil ve faktlara
asaslanan mimkin secimler arasindan sistematik secim etmok Gsuludur. intuitiv
gerar vermanin aksi olan rasional garar gabuletma modeli fardlerin faktlar ve
malumatlardan, tahlilden ve muiayyan bir naticeya galmak lUg¢lin addim-addim
prosedurdan istifade etdiyi bir modeldir.Qarar vermanin rasional modeli garar
vermanin daha tekmil bir novudir. Rasional garar gebulu bir ne¢a masaleni
ahatoe eda bilar. Hall taleb edan problemin musayyan edilmasi, hall ssenarisinin
muayyan edilmasi, boslug tehlilinin aparilmasi, faktlarin, variantlarin ve
alternativlerin toplanmasi, variantlarin naticalerinin tehlili, mimkin olan an yaxsi
variantlarin secilmasi, hall Gg¢un gararin hayata kecirilmasi ve yekun naticenin
giymatlandirilmasi (Uzonwanne, 2016).

Mahdud Rasionallig Modeli: Herbert Simon terafinden taklif edilen bu model

fordlerin mahdud idrak resurslarina malik oldugunu ve hamige tam rasional
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gerarlar gaebul edsa bilmayacayini gabul edir. Bunun avazina garar gabul edanlar

vaxt, malumat va idrak gabiliyyatinin mahdudiyyatlerini nezars alaraq gqenastbaxs
gerarlar gabul etmak Uclin sadslasdiriimis qerar gaydalarindan ve ganeedici
strategiyalardan istifade edirlar. Bununla bele, garar verma prosesinin kognitiv
aspektlorini basa dusmayin vacibliyi bildirilir (Simon, 1955).

Zibil qutusu modeli: Michael va digarlari (1972) terafinden taklif edilen bu model
toskilatlarda gerarlarin gebul edilmasini geyri-muayyanlik, axicilliq vae
go6zlanilmazlik ile xarakterize olunan xaotik proses kimi tasvir edir. Bu, gararlarin
secimlarin "zibil qutusunda" kesisen va qarsiligh slagade olan problemlarin,
hallerin, istirakgilarin va imkanlarin garigigindan yarandigini gostarir. Zibil qutusu
prosesi, problemlarin, hallarin va istirakgilarin bir se¢cim imkanindan digerina elo
kecdiyi bir prosesdir ki, secimin tabisti, ona sarf olunan vaxt ve hall etdiyi
problemlarden asilidir (Mach & digerleri, 1972).

Kibernetik Model: Bu model qerarlarin gabulunu aks salageys asaslanan bir
proses kimi nazardan kegcirir, burada fardlar maqgsad qoyur, performansa nazarat
edir, naticaleri goOzlentilarle muigayise edir ve 0z harakatlerini buna uygun
tonzimlayir. Kibernetik modelin asas analizi fardi gerar gabul edan saxsler va
onlarin qgeyri-muayyanliyi azaltmaq meyli haqqindadir. Mdrakkab gerar gabul
etma problemlari ile mubarize aparmag magsadils informasiya islonmasinin sads
usullarindan istifada olunur (Mical & Asaf, 2015).

Recognition-Primed Decision (RPD) Modeli: Gary Klein terafinden hazirlanmis
bu model, tocrubali gerar veranlerin zaman tazyiqi ve geyri-muayyanlik altinda
gerar gabul edarkan sistematik tehlilden daha ¢ox nimunanin taninmasi ve
intuisiyasina etibar etdiyini gosterir. O, effektiv gerarlarin gebul edilmasinda
tocribanin, gizli biliklerin ve situasiya malumathhiginin vacibliyini vurgulayir
(Kleyn, 1995).

Siyasi Model: Bu model taskilatlarda gararlarin gebul edilmasina raqgabatli
maraglar, giic mubarizasi, koalisiya yaradilmasi va danigiglarla saciyyslanan
siyasi proses kimi baxir. Qararlara tagkilati siyasat, sexslerlerarasi dinamika,
resurslarin ve salahiyyaetlerin bolugdurulmasi tesir gostarir (David, 2014).

Kigik addimlar modeli: Bu model gosterir ki, 0 anda boyik problemlari hall etmak
dcun an uygun alternativleri segcmak c¢atin oldugundan, bu boyuk problemlari
idara edacek qadar kicik gerarlar gebul edilmalidir. (Lunenburg & Ornstein,
2004).

Qorar gabul etma nazariyyalari:
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Qerar nazariyyasi garar gabul etmak Ugun istifade olunan prinsip ve algoritmlarin

oyrenilmesidir. Bu qerara tesir ede biloacak dayarlari, geyri-muayyanlikleri va digar
seylari miayyan etmaklo alda edilir. Qarar nazariyyalarini esasan iki qrupa bélmak olar.
Normativ va tasviri qerar nazariyyasi. Normativ nazariyya gararin nece qabul edilmasini
izah edarkan, tesviri nezeriyya gerarlarin neca qabul edildiyini izah edir. Qarar
nazariyyelari muayyanlik altinda ola biler (har bir alternativ maqgsed ve ya naticaya
gatirib cixarir), risk (har bir alternativin bir ve ya bir nega naticesi var ve har birinin
ehtimali malumdur) ve geyri-muayyanlik (har bir alternativ namalum ehtimalla bir ve ya
bir nege naticaya gaetirib gixarir) (Maryam & Omotunde, 2012). Qarar verma nazariyyasi,
insanlarin geararlari ve qarar gabul proseslori ilo bagh muxtslif teoriya ve perspektivleri
ahate edan bir sahadir. Bu nazariyys, insanlarin magsadleri, dayerlari, havaslari ve
movaqeyi ile alagadardir ve onlari mumkun olan variantlari giymatlaendirmays, segimlar
etmaya ve gararlarini hayata kegirmaya yonaldir (Simon,1950).

v Klassik Qarar Qabuletma Nazariyyssi: Klassik garar gebuletma nazariyyasinde
iki @sas xususiyyat vardir. Biri ehtimal, digeri faydalilg ve ya dayardir. Ehtimal,
hadisanin bas vermasi kimi hesablanir va migyasda adadi giymat verilir. digeri
faydaliliqg va ya dayardir, garar gabulu naticesinds yarana bilecak gazanc va ya
gazanc da itgilerdir. Klassik garar gabuletma nazeriyyasi aydin garar verma
voziyyatloerinda iglaya biler ve hadisenin ehtimali ve dayeri obyektiv hesablana
biler (Dulger, 2009).

v Krumboltzun Sosial Oyrenma Nazariyyasi: pese sahasi se¢iminds garar verma
proseslarini sosial dyranma nazariyyasi ¢arcivasinds izah etmays c¢alismislar.
Nazeriyyada karyera qerarinin dord amilin qarsiligl tesiri naticesinds ortaya
cixdig1 askar edilmisdir. Bu dord amil: genetik faktorlar ve xisusi gabiliyyatler,
atraf muhit seraiti va hadisaleri, 6yrenma tacribaleri ve performans bacariglaridir
(Kuzgun, 2006).

v' Prospekt nazeriyyasi: Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafinden islenib
hazirlanmis prospekt noazariyyasi fardlerin qerar gabul etmasina obyektiv
naticalerdan ¢ox, potensial gazanc va itkilerin gabul edilon dayarindan
tosirlendiyini irali surlr. Bu, insanlarin gazancla uzlesarkan riskden ¢akindiyini,
itkilorle Uzlesdikds ise risk axtardigini va variantlarin neca taqdim olundugundan
asili olaraq gorgive effektlari nimayis etdirdiyini gosterir. Prospekt nazariyyssi
ananavi gerar verma nazariyyslarine alternativ olaraq, insanlarin real hayatda

gerar verma davranislarini daha deqig aks etdirir. Bu nazeriyye sayeasinda
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igtisadiyyat, psixologiya ve diger sahalards insan davranislarini daha yaxsi basa

dismak mumkuin olmusdur (Daniel & Amos,1979).

“Statistik Qarar Nezariyyosi ve Bayes Analizi: Statistik gerar nazeriyyasi, qerar
verma prosesinde statistik malumatlarin ve metodlarin istifadasini 6ziinde aks
etdirir vo ehtimal nazariyyasidir. Bu nazariyys, optimal gararlarin gabul edilmasi
Ucun riyaziyyat ve statistika prinsiplarini tetbig edir ( James & Berger, 1985).
Oyun Nazariyyasi: Oyun nazariyyasi, masalani reqabat ve is birliyi daxilinda
analiz edan bir nazariyyadir. Oyun nazariyyasi cogu zaman strateji oyunlari kimi
geyri-kooperativ oyunlara munasibat bildirir. Oyun nazeriyyasi garar verma
prosesinda forqli teraflerin garsidurmasi ve manfi tasirin garsisini almaq maqsadi
ilo optimal strategiyalarin teyin edilmasini arasdirir. Bu nazariyys, igtisadiyyat,
riyaziyyat, siyasat elmi ve digar sahalerde genis toedqiq olunmusdur (Steven &
Tadelis, 2013).

ikili proses nazariyyssi: Insan dislincesinin va garar verma proseslarinin iki ayri,
lakin qarsilhigh alagali sistemla idare olundugunu irali siren nazeariyyadir. Bu
nazariyya xususile psixologiya ve kognitiv elmler sahasinde ahamiyyatli bir yer
tutur ve insanlarin qgerar verma proseslarini, duslince tarzlerini ve idrak
funksiyalarini izah edir. Ikili proses nazeriyyssi taklif edir ki, garar gabul etmak iki
forgli idrak prosesini shate edir: Sistem 1 (intuitiv, avtomatik ve emosional) ve
Sistem 2 (analitik, distnilmis ve sayla). Bu nazeriyys fordlarin garar gabul
etmak Ucln ham avtomatik, ham da idara olunan proseslera nece etibar etdiyini
izah edir (Walter & Kramer, 2014), (Kahneman, 2011).

Sebabli gerar nazariyyasi: fardlarin harakatlarinin hadisalerin naticalarina tasir
eda bilacayi vaziyystlorde nece qerar vermali olduguna diggat yetiron gorkemli
bir ¢ergivadir. Bu nazeriyya, sec¢iminizin naticasinin gararinizin naticasi oldugunu
nazarda tutan rasional sec¢im prinsipini gabul edir (Maryam & Omotunde, 2012).
Subutlu gerar nazariyyasi: Sebabli garar nazariyyasinden fargli olarag sibutlu
garar nazariyyasi, onu se¢cmak gortile an yaxsi variantin an yaxsi naticeya malik
olduguna inanir. Bunun irrasional disince olduguna inanilir (Maryam &
Omotunde, 2012).

Subutlar nazariyyasi: Subutlar nazariyyasi, muxtalif manbalerdan galen dalilleri
birlesdirareak va qeyri-muayyanliklori idare edsrak qerar verme prosesinds
muhum bir rol oynayir. Bu nazariyya, ananavi ehtimal nazariyyssindan farqli
olaraq geyri-muayyanlik, inandiriciliq daracslerini nazars alir va kompleks

problemlarin hallinds effektiv alat kimi istifade olunur. Subutun keyfiyyeti va
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etibarlih@i ile ortaya g¢ixan ciddiliyi ve uygunlugu bes Olgu Uzre giymsatlondirile

biler: metodoloji uygunlug, kontekstuallagdirma, takrarlanabilirlik, seffafliq, alim
va ekspertlarin konsensusu. Onlarin uydunlugu na geadar ¢ox olsa, subut bir o
gadar gucludiur (Vishwanath & digarleri, 2012), (Dempster, 1967).

Qorar verma strategiyalari:

Strategiya genis miqgyasli amsaliyyat planidir - tagkilatin vezifelarinin hayata

kecirilmasini ve onun 6z magqgsadlarine ¢atmasini temin etmak Ugun muayyan edilmis

uzun muddatli ve harterafli kompleks plani 6ziinds aks etdirir (Azarbaycan dilinin izahh

lugati

,4-cU cild , sah 155).

Qoerar gabul etma strategiyalari, ferdlarin ve teskilatlarin muixtslif vaziyystlorda

optimal gerarlar vermalerine komak edan metod va texnikalardir. Bu strategiyalar

muxtelif sahealarde, masalen, biznes, idarsetma, psixologiya, igtisadiyyat ve glndalik

hayat gerarlarinda istifade olunur. Asagida an populyar garar gabul etma strategiyalari

hagqinda malumat verilmisdir. Maryam va Omotunde (2012) iddia edir ki, ean populiyar

garar gabul etma strategiyalari asagidakilardir.

R/
L X4

X/

Optimallasdirma strategiyasi: Bu, muayyan edilmis alternativler arasinda on
yaxgl varianti se¢gmak strategiyasidir. Bu strategiyanin effektivliyi problemin
ahamiyyatindan, vaxt mahdudiyystindan, resurslarin mdvcudlugundan, diger
alternativlerin dayearindan ve gerar gabul edan sexsin psixologiyasindan asilidir.
Optimal gerar gsabul etmak Ugln dizgin strategiyanin secgilmasi ve tetbiqi,
verilmis resurslar daxilinda an yaxsi naticeya nail oimaga kdmak edir.

Mamnun edici strategiyasi: Bu strategiya an yaxsi deyil, birinci ganeedici
alternativ hesab edir. Satisficing sozi Satisfy ve kafi iki s6zindan emals
galmisdir. Bu iki sert movcud oldugdan sonra o, an yaxsl se¢im sayilir. Bu,
asasen ¢ox kicik va suratli gerarlarda istifade olunur.

Maximax strategiyasi: Bu, maksimumlari maksimuma catdirir. Bu strategiyada
giymatloendirma aparilir ve maksimum gazanc alde eden alternativ an yaxsi
variant kimi secilir. Bu, adatan optimistin garari adlanir, gunki alverisli natice
gOzlanilir ve yuksak potensiallar narahatliq doguran sahadir. Bu, adatan riskin an
magbul oldugu va ugursuzluga yol verila bilacayi hallarda istifade olunur
Maksimin strategiyasi: Homginin minimumu maksimuma c¢atdirmaq kimi taninir.
Bu strategiya pessimist strategiya hesab olunur, c¢inki butin alternativier
arasinda mumkun olan an pis naticeni hesab edir vo minimumu an yuksak olani

segcir. Bu clr strategiya ugursuzlug bahali ve déziilmaz olduqgda istifada olunur.
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Arasdirmalardan malumdur ki, bu strategiyalar forgli veziyyetlarde optimal

gararlar gebul etmaya komak edir, har birinin 6z spesifik Ustlunlikleri va tatbiq sahalari
vardir. Optimal strategiyanin secimi veziyystin xUsusiyyatlorine ve qerar verma
kontekstina baghdir.

idareetmade gorar verma névleri:

Qerarlar, insanlarin gunluk hayatlarinda, is yerinds, munasibatlarinde va diger
sahalerde garsilasdigl har hansi bir masaleni hall etmak Ugun aldigi naticalerdir. Bu
yalniz bir ne¢a gerar névunun nimunasidir va har biri fergli bir tadgigat ve mazmunla
ahata olunur.

1). istifade olunan rehbarliyo ve malumat manbayina gdére; Bu ndv qgerarlar intuisiya,
hadisaler, tacruba, aragsdirma, adst ve ananalera asaslanir.

2). Mlddsatina gore; gararlar qisa, orta ve uzunmuddatli olurlar.

3). ©hata dairasina ve shamiyyatina gora; Bu ndv gerarlar uzun muddat butin teskilata
vo ya taskilatin bir hissasina qisa muddatas tasir edacek texniki xarakterli olur.

4) Teskilatda tutdugu vezifeysa gore; komanda (satir) ve heyat qerarlari ve ya yuxari,
orta ve asagl saviyyali idaraetma gararlari kimi taninir.

5) Bir-biri ile alage ve munasibatlerine gors; Birinci derece (vacib) ve ya mustaqil
gerarlar, ikinci deracaeli ve ya asili gararlardir.

6) Qarardan gozlanilan naticanin alda edilmasinda qeyri-muayyanlik deracesina gors;
asagl geyri-muayyenlik daracesi ile rutin, tekrarlanan qararlar ve qeyri-muayyanlik
daracasi yuksak olan gararlar.

7) icraginin ve ya gerarlarin gebulunda maragl olanlarin selahiyyst derecesindan asili
olaraq: merkezi qararlar, markazlasdirimamis qerarlar ve ya yuxaridan asagiya
gararlar, asagidan yuxari qararlar.

8). Yekdillikle alinan qerarlar: garar gabul edan organi teskil edan Uzvlerin ses sayina
gora sas ¢oxlugu ile alinan gerarlar (Dinger & Fidan, 1996).

9). Sexsi gerarlar: Sexsi gerarlar Umumiyystle avvalcadan ciddi sakilde planlasdirila
bilmayan, daha ¢ox gexsi dusunce va yaradiciliqg qabiliyyatlerinden asili olan, kegmis
tocrlibalardan tasirlona bilan ve insanin atraf muahit seraiti ile six slagada olan qgarar
ndvleri kimi muayyan edilir.

Qorar verma lislublar :

1) Rasional Uslub (Analitik Uslub): Qarar qgabul etmek Ug¢in mantigi ve
strukturlagdirimis yanagsma var. Rasional qarar verma, problemi gabaqcil hall etmak va
bir sira alternativler arasinda an optimal olani segcmak Uguln istifada edilan bir Gslubdur.

Bu gerar verma stilinde insanlar malumat toplamaga ve malumatlari sistemlesdirmaye
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meyillidirler. Onlar mubahisays asasen reqamler, faktlar, vo malumatlar Gzarinds galisir

ve gerarlarini bu melumatlar asasinda verirlor (Serkan & Kemal, 2011; Pekdogan,
2015; Scott, 1995).

2) intuitiv Uslub: Bunlar intuisiya, emosiyalar ve diger miicerred amillerin qerar
gebulunda tesirli oldugu veziyystlerdir. intuitiv gerar verme stilinde insanlar
instinktlarine, intuisiyalarina ve i¢ hisslerine asaslanirlar. Onlar genis bir sabakadaki
malumat ve tacribalarin birlesmasina asaslanaraq gararlarini verirlar (Serkan & Kemal
2011, Pekdogan, 2015; Scott, 1995).

3) Asih Uslub: Bazan gorma uslubu kimi taninir. Qarar gabul etmakda diger insanlarin
rohbarliyi ve dastayinin tesirli oldugu veziyyat. Bu qerar verma stilinds insanlar
basqalarinin nase etmasini va ya na deyacayini nezare alir va bu fikirleri 6zlarinin
gerarlarini verarkan istifade edirlor (Serkan & Kemal, 2011; Pekdogan, 2015; Scaott,
1995).

4)Qacma tarzi Uslubu: Qerar vermenin texire salindidi ve qerardan yayinildigi
vaziyyatdir. Qagma tarzi Uslubu, masalalarden ve problemlarden gagmagq ve onlari hall
etmakdan imtina etmak magsadi ila istifade olunan bir garar verma Uslubudur. Qagma
torzi Uslubunda insanlar muxtelif sebablarle garar vermaekden imtina ede bilarler. Bu
sabablar arasinda gararin qarsiligh muzakiresi, masuliyyatden gagmaq, problemlarin va
risklarin Ustaleonmasindan ¢ekinmak ve ya hassas veziyyastler ilo basa ¢ixmaq kimi
amiller ola biler (Serkan & Kemal, 2011; Pekdogan, 2015; Scott, 1995).

5) Spontan — Ani Uslub: Cox disiinmadan qafil gerarlar gebul etmak veziyyatidir. Bu
gerar verma stilinda insanlar Ustelik tesir altina dusdukleri anda ve ya problemin
garsisina ¢ixdigr zaman qararlarini verirlor. Bazan bu Uslub reaktiv Uslub kimi taninir
(Serkan & Kemal, 2011; Pekdogan, 2015; Scott, 1995).

Qorar goabul etma tarzlori;

Tarz dilimizda Usul, gayda manasinda iglaenir (Azarbaycan dili izahli lUget, 4-cl
cild ,sah 326). Bu, bir insanin malumati neca gabul etdiyini vo ona nece reaksiya
verdiyini oks etdirir. Qoerar gebul edanlar problemleri hall edarkan bir-birinden asili
olmayaraq 6zinamaxsus xarakterlerindan (tehsil, dayarler, etika ve s.) istifade edirlor
(Kinicki & Williams, 2003).

Erkan (2015) 6z arasdirmasina asasan qerar verma tarzlorini asagidaki kimi izah edir.
v" Qaydali gerar verma tarzi: Bu garar verma tarzindan istifade edan insanlar geyri-
muayyanliya qarsi asagl doézumluduarler. Qerar goabul ederken isle badli

narahatliglar yasayirlar. Bu insanlar problemlarin hallinde effektiv, mantiqli,
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praktik ve sistemli olurlar. Bele insanlar faktlara diqget yetirerok hearakat edir,

normativ, avtokratik harakat edir ve qisamuddatli dugunurler.

v Analitik gerar verma terzi: Bu gerar vermse tarzinden istifade edan insanlar geyri-
muayyanliya yuksak doziumludurler ve hadiseleri otrafli tahlil edirlar. Bu
insanlarin garar verma prosesi bir az daha uzun sira biler.

v' Konseptual gerar verme toerzi: Bu insanlar qeyri-miayyanliyo yiksak
doézamluddrler. Bu insanlar isden cox teskilatdaki iscilere diggst yetirir,
problemlare daha genis prizmadan baxir ve gelacekds yarana bilacek mimkin
problemlari nezarden kegirirlar. Bu insanlar gerar gabul edarkan intuisiyalarina
guvanirler, yaradici fikirlare digget yetirirlar va riske meyllidirlar.

v' Davranigh qgerar verma toerzi: Qerar verma Usullaari arasinda on insan
yonumladdr. Bu garar verma novinden istifade edan insanlar basqalan ila
malumat mibadilesi aparir va Unsiyystden z6vq alirlar. Bu insanlar ideyalari
dasteklayir ve gerar verme marhalasinde onlara orta seviyyade yanasir,
munagisalerdan qagcir, yazil Unsiyyatden ¢ox sifahi Unsiyyata Ustlnluk verirlor.
Qoarar gabul edilma prosesina tasir edan amilloar:

Qerar- kegmis davranisl ve gealacek naticelarini aks etdirir. Buna gora de garar
gabulu muxtalif marhalalarden ibarat bir proses kimi gérinur. Qarar verma alternativler
arasinda rasional ve suurlu se¢im etma prosesi kimi gabul edilse da, bu prosese
rasional tanzimlemalardan basqa bazi amillar tasir edir (Sagir, 2006).

» Foardi amillar:

Kurt (2003) gerar gsabul etmsa prosesine tesir eden amilleri iki yera ayirir:
subyektiv ve obyektiv amiller. Intuisiya, tecriibe ve elmi nufuz kimi subyektiv amillor
daxildir. Obyektiv amillar garar veranin saxsiyystinden kanar amillardir. Qarar veran
soxsin tutdugu vezifeys uygunlugu, istifade etdiyi gerar verma usullari, 6ziinemaxsus
muhiti ve bilik saviyyasi bu amillerden sayila biler. Harrison (1987) geyd edir ki, garar
gebul edan sexsin soxsi deyerlori vo tagkilati deyarleri gerar verma prosesinda
ahamiyyatli deraecads tasir gosterir. Tedqgigatlar gostarir ki, idareaetma obyektlari ilo bagli
secimlarin alde edilmasi ve malumatlarin nimunalere salinmasi gerar gabul edan
soxsin soxsi dayerlerini aks etdirir. Dayerler, variantlarin musyyan edilmasinda garar
gabul edeans tasir eden normativ standartlardir. 9slinda, dayerler fardin garar verma
voziyyeti ilo qarsilasdigda istifads etdiyi bir yardim sistemidir. Sagir (2006) 0z
arasdirmasinda gerar verma prosesina toesir edon daxili amillera saxsiyyat, dayerler,
gavrama, qerar veranin riska munasibati va garar veranin digar insanlarin téhfasini

axtarmaq meyli kimi Gmumilagdirir. Bundan slave Can (1991) gerar gabul edenin
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narahathgi, unsiyyati ve psixologiyasinin, Tversky & Kahneman (1974) kognitiv garaz va

sohflarin, Lerner ve digarleri (2015) duygular ve ruh hallarinin va Rokeach (1973)
torafindan fardi dayarlarin ve inanclarin gerar gabul etma prosesina necs tasir gosterdiyi
genis soakilde muzakirse olunur.

» Sosial va grup amilleri:

Qoerar verma prosesina tasir eden muhum amillarden biri de tegkilatdaxili
Unsiyyet va kommnukasiya hesab edilir. Qoerarda istirak edan sexslar arasinda effektiv
Unsiyyet olduqda; Qaerarin gabul edilmasinds, onun hayata keciriimasinde va garsiya
¢ixan problemlarin hallinde ugur gazanma ehtimali yuksak olacaq (Sahin, 2002). Diger
bir aragdirmaya asasan “Qarar veran tarafinden informasiyanin alinmasi ve islanmasi,
habele qgavrayisdaki fergler qerar qgebul etma prosesinae birbasa tesir gdsteran
amillardendir. Qarar verma proseslori hamiga atraf mihitdan malumat slde etmak ve bu
malumati emal etmak Uzerinds qurulur. insanlarin informasiya slde etmak ve emal
etmak imkanlari fizioloji, bioloji va psixoloji cehatdan mahduddur. Bu mahdudiyyatlarin
bir de gavrayisdir (Kurt, 2003). Hamgcinin, Janis (1982) grup dinamikasi va duslncasi
fenomeninin, Yukl (2013) liderliyin, Fisher & Ury (1981) terafinden effektiv
kommnukasiyanin qarar gabul etmayas tesiri muzakira olunur.

» Toagkilati amillar:

Lezki ve digarlari (2016) do bele ganaata galir ki, garar veranin secimina tasir
edan an muhim amil onun malik oldugu malumatdir. Qaerarlar ¢cox vaxt gelaceaya
istinadla gebul edilir ve galecakde nalarin bas veracayini dagiq bilmak mumkin deyil.
Buna gore de garar gabul eden saxs qeyri-muayyanlikle Uzlasir. Bu geyri-muayyanlik
soviyyasi Qerar veroanin problemle alageali amillar haqggqinda na qader malumath
oldugundan asili olarag muxtelif deracelards bas verir. Hamginin, bazi tedqigatgilar
torefinden - Schein (2010) tagkilatt madaniyystin, Mintzberg (1979) taskilatin
strukturunun, iyerarxiyasinin va Barney (1991) teskilatin resurs va imkanlarinin garar
gabul etma prosesina necs tasir gostardiyi haqqinda malumat verilir.

» Ekoloji ve xarici amiller:

Odabiyyat arasdirmasindan malum oldu ki, ekoloji ve xarici amiller insanlarin
gerar verma prosesini tasir eda bilar. Bu amiller insanlarin mahitindeki vaziyyati,
toecrubalarini ve perspektivlerini dayisdire biler va buna gobra da onlarin gararlarini
formallasdirmaqgda shamiyyatli bir rol oynayir. Akat ve Budak (2002) qgarsiligh slagada
giymatlendirdikleri muhit, texnologiya ve vezife taskilat Uzvlerinin qgerar verma
davranisina tesir etdiyini bildirirler. Can (1991) dlzgun qerarlar gebul etmak lGgln garar

verma muhitinin onamini geyd edir. Sagir (2006) 6z arasdirmasinda qerar verma
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prosesina tasir edan amilleri iki basghq altinda tasnif edir. Daxili ve xarici amiller.

Tadqiqatc! xarici amiller atraf muhitle baglh oldugunu geyd edir. Xarici amillera gararin
ahamiyyati, atraf muhit amillari, zaman amili, se¢imlarin ¢oxlugu ve mahdudiyyatleri aid
edir. Bundan olave Porter (1985) igtisadi miihitin ve reqabet seraitinin, Rogers (2003)
texnoloji inkisaflarin va innovasiyalarin, North (1990) hiquqi - siyasi muahitin va
Hofstede (2001) terafinden isa sosial, madani farglerin ve dayisikliklarin qarar gabul
etma prosesina tasiri hagginda malumat verir.

Simon (1982, 1997, 2009) tedqigatlarina gore qerar qgabulunda mahdud
rasionalliq asagidakilari nazardas tutur.

. Qorarlar hamise qarsilagilan problemin asl mahiyyastinin natamam ve
muayyan daracade qeyri-adekvat dark edilmasins asaslanacaqdir.

. Qerar veranlar heg¢ vaxt nazardan kegirmak Ugun butin mamkun alternativ
hallari yaratmaga muvaffeq olmayacaqlar

. Alternativler hamisa natamam giymatlandirilir, ¢unki har bir alternativle
bagli butin naticaleri deqiq prognozlasdirmagq mumkun deyil.

. Hansi alternativin segilocayi ile bagli son garar maksimumlasdirma ve ya
optimallasdirmadan bagsqa bazi meyarlara asaslanmalidir, ¢unki hansi alternativin
optimal oldugunu heg¢ vaxt musayyan etmak mumkun deyil.

Lunenburg ve Ornstein (2004) Qarar vermanin har bir prosesa daxil oldugunu ve
gabul edilan gerarlarin butin proseslara ve son naticada teskilatin idaragiliyina tasir
edacayini bildirdi. Buna gore de qeararlarin gabulu prosesi togkilati idareaetmada muhum
marhale ve hatta idareetma prosesinin Urayi hesab olunur (Simon, 1957). Lunenburg
(2010) diger arasdirmasinda qgeyd edir ki, gerar verma maoaktabde on vacib
fealiyyetlordan biridir va maktabin uguru, effektiv garar verma ila six baglidir. Qerar
verma maktab rahbarleri G¢lin hayat terzidir. Qararlarin gabulu ¢ox vacib oldugundan va
maktablerin faaliyyatine bele shamiyyatli tasirlor gdstera bildiyinden, rahbarlik garar
gabul edan organdir (Mart, 2010). (Ahmed, 2011) fikirinca alternativ se¢im etdikdan
sonra makteb rahbarliyi garari hayata kegirmak problemi ile Uzlagir. Saglam bir qerar
zoif icra olunarsa ugursuz ola biler. Buna gora de ugurlu hayata kegirmak Ugln bazi
tokliflori nezardan kegirmak faydalidir.

e Mbaktab rehbarlari alternativin aydin sakilde bagsa dusulduyina smin olmalidirlar.
Bu, gararin butin calb edilmis isgilora ¢atdiriimasi ile hayata kegirilir. Qararlarin effektiv
hayata kegirilmasi ugun effektiv Unsiyyat lazimdir.

e Mbaktab rehbarlari alternativi zaruri harakeat kursu kimi gabul etmayi tegvig etmae-
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lidirler Komitaler maktab rehbaerliyine 6hdaliye nail olmaqda komak eda biler. ©ger qarar

gabul etmali olan insanlar prosesds istirak edarlerss, naticeni havesla tasdigleme
ehtimali daha yuksekdir. Belalikle, gsoxslarin avvalki addimlarda istirak edib-etmama
daracasi Umumi garar gabuletma prosesinin uguruna shamiyyatli deracada tesir gostere
biler.

e Mbaktab rahbarlari alternativin ugur gazanmasi Ugun kifayst gadar resurs tamin
etmalidirler. Maktab rehbarlari hayata kegirmak gararina galdikleri tedbirlar igun budce
ve cadvallar hazirlayirlar. Xiasusils, gerar ofis sahasinin alds edilmasini, isgilerin isa

goturdlmasini, vasaitlarin alinmasini ve s. telab edas bilar.

e Maktab rehberleri iglok vaxt grafikleri yaratmalidirlar. Makteb mudiri indi "ne

gadar"
ve "na gader tez" gerari il Uzlesir. Hayata kegirma prosesinin bir hissasi olaraq, o,
addim-addim irslilemak ve ya butun harskatlari bir anda hayata kegirmak Ugun 6zina
sual vermalidir.

e Mbaktab raehbarlari masuliyystlari aydin sakilds tayin etmalidirler. Basga sozle, kim
tarefindan na edilmalidir? Cunki goxunun halli inzibati problemlar bir cox maktsbin birga
sayini taleb edir Uzvler, har bir sexs hayata kegirma prosesinin har bir merhalasinda
hansi rolu oynamali oldugunu basa dismealidir.

Qarar gabuletma faaliyyatinin xUsusiyyatlari:

1) Galacaya Yonludur: Qabul edilon gerarlar naticasinda garar veranlari misbat
hadisalarle yanasi, menfi hallar da gozlayir. Qarar veran sexs bu guin galaecak sertlori
prognozlasdirmagla geyri-muayyenliyi aradan galdira ve tasirli gararlar vera biler. Qarar
verma kecmisi giymaetloandiren va naticesi gelacek Ucln daqiglikle muayyan edile
bilmayan hadisaleri meydana gaetiroen bir faaliyysatdir (Dingcer & Fidan, 1996). Qarar
galacek harakat ve davranigla bagh iradadir izahidir, odur ki, gerar verma prosesi zehni
soy taleb edir (Tosun, 1986). Muxtalif alternativierin mdvcudlugu naticesinde bu
alternativler arasindan birini segmak prosesinde atilan addimlar naticasinda edilen her
secim galacak tcin edilir (Mehmet, 2018).

2) Qerar verma psixoloji tesir va maliyya ¢atinliklori ila naticelanir: Daim dayigen
amiller, natamam malumatlar, geyri-muayyanlik ve ziddiyystli fikirlor prosesi daha da
cotinlesdirir (Daft, 2003). Psixoloji baximdan qerar prosesi dusinma prosesidir: Bu
prosesa bir ¢cox daxili ve psixoloji amillar tesir edir. Dlglnca prosesinin xarakterini
muayyan edan psixoloji amiller nazera alinmasa, garar verma prosesi hagginda

malumat natamam qalacaqdir (Tosun, 1986). Psixoloji tasir: Qarar vermak irads ila
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yanag! say talab edir. Qarar verarkan bir cox alternativ ve garara birbasa ve ya dolayisi

ilo tasir edan amillarden birini segmak insana tezyiq gdstaera biler. Bu o demakdir ki,
problemi diizgin gavrayib miayyan etmakle, prosesi yaxs! idara etmakls, alternativlori
duzgun dsyerlendirmakle ve muxtalif gerar verma Usullarindan istifade etmakla garar
verilmali olsa bels, psixoloji tazyiq de var (Mehmet, 2018).

3) Qarar verma prosesi semaralilik ve rasionalliga esaslanir: Har garar bir xarc
yaradir. Bu xerc maddi ve ya psixoloji ola biler. Qarar veran saxs bu dayaeri
prognozlasdira bilmalidir. Rasional davranis har gararin bir dayeri oldugunu gabul
etmak ve bunu gabagcadan gors bilmakdir (Imrek, 2003:5). Nazards tutulan naticays
nail olmaqg udcun istifade edilocek vasitelar onlarladir ve miuxtslifdir. Bunlarla bagh
malumatlarin toplanmasi, tehlili ve tadqgigi ham uzun muddat, ham da is¢i quvvasi telab
edir (Mehmet, 2018). Qarar verma prosesinin effektivliyi gerar gabul edenin dizgin
gerar vermasi ile olgulir (Vroom, 1973). Duzgun gerar, menecerin diizgin magsadlari
muayyan etmasi ve bu maqsadlera ¢atmaq ucln resurslardan lazimi yerds ve dogru
zamanda istifade etmasi ile gebul ediloe bilor. Bunun ucln sistemli va rasional
metodlardan istifada edilir (Heller, 1998).

4) Karar bir plandir: Qerar ve plan bir-birinden ayrilmaz kimi gorinsa de, onlarin
mahiyyat etibari il iki faergli anlayis oldugunu sdyleamak olar. Planlasdirma prosesinin
her bir merhalasinds hansi addimlarin atilacagina garar vermak lazimdir. Qarar vermak
vaziyyet ve ya hadise haqqginda aydin ve deqig miuhakima yuritmayi taleb edir. Har bir
gerar bir planlasdirma olaraq ifade oluna bilse da, har planlasdirma bir gerar olaraq
ifade edils bilmaz (Mehmet, 2018). Qerar ve plan ile qgerar verma prosesi va
planlagdirma prosesi arasinda yaxin oxsarliq var (Tosun, 1986). Planlasdirma
galecakda hansi magsadlare nail olmaq ve bu magsade ¢atmagq lcln na etmak lazim
olduguna dair gerar gebul etme prosesidir (Rue & Byars, 2003). Plan ve garar
arasindaki esas foerg planin gerardan daha strafli olmasidir. Plan aslinde gararlar
toplusudur. Bu baximdan har planin bir garar xarakteri var, lakin har qgearari plan
xarakteri dasimir (Tosun, 1986).

5) Qearar muayyan harakat ve salahiyyat azadligi taleb edir: Qarar verma muxtalif
variantlar arasindan izlsnacak yolu se¢cmakdir (Seyitoglu, 2001). Buna gdre de qerar
vermak Ucln an azi bir harakat azadhgl olmalidir (Tosun, 1986). Har bir garar miayyan
vozifaler dagiyir ve bu vazifslerin icrasi gararla bagli bazi selahiyystlarin verilmasi ile
mumkunddr. Bir-birini tamamlayan ve havaslandiren gararlar, salahiyystlar ve vazifaler
arasinda salagealar qurulmaldir. Selahiyyetlar cox, vazifeler azdirsa, idaragi 6zUnu

yormadan, tesadufi gerarlar vera bilar. Masuliyyetlar selahiyyet ve vazife haddini
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asarsa, idareg¢i gerar vermakds teraeddid eder ve onun is gabiliyyeti zsiflays biler

(Yozgat, 1992).

6) Problemin halli prosesidir: Menecer gerarlarin ¢oxunu problemi hall etmak
ugun gabul edir. Problemin halli prosesinin GU¢ marhalasi var. Bunlar problemin varhigini
toyin etmak, problema sabab olan amilleri tayin etmak ve tedbir gérmakdir (Tosun,
1986).

7) Qerarin gebulu ve hayata keciriimasi miayyan middat taleb edir: Qarar
marhalasinin avvalinden icra marhalesinin sonuna qadar gararin duzgunluyunu va
somaraliliyini temin etmak ug¢un gararin subyektiv elementlari olan motivlerds ve
obyektiv elementlar olan sertlorde zamanla shamiyyaetli deyigkenliyin bas vermamasi
vacibdir (Tosun, 1986). ©gar qarar gabul edanlar gerar gabul etma marhalesinda slda
etmak istadikleri naticeya na vaxt nail olacaglarini agiq sakilda bildirmazlerss, qeyri-
muayyanlik veziyyati yarana biler va bu, isgilor arasinda motivasiyanin itiriimasina
sabab ola bilar (Daft, 2003).

8)Qarar alternativ xarclor yaradir: ©n yaxs! alternativ an az resurslardan istifada
etmakla taskilatin butin maqsad ve dayerlarine gdzlanilen natice ile an yaxsl uygun
galen segimdir. Menecerler an yaxsisini se¢mak Ug¢un aradan galdirmahdirlar. Lagv
edilmis variant ham imkanlari, ham da c¢atismazliglari ile aradan qaldinlir. Silinmis
variantin dstunltklerindan imtina etmayin da bir giymati var. Buna alternativ xarc deyilir
(Daft, 2003).

9) Qerar prosesi bahalidir: Effektiv garar gebul etmak Ggln garar gabul edanlera
malumat lazimdir. Lakin melumat toplama prosesi ¢ox bahali va geyri-muayyandir.
Cunki malumat toplama prosesinin basa c¢atmasi Ugun an uygun vaxt balli deyil
(Hammond, Keeney, Raiffa, 1999). Bundan alave, mealumatlarin toplanmasi ve
giymatloendiriimasi boyuk is¢i heyati va texniki vasitalar taleb edir. Hansi malumatin telab
olundugunu musyyan etmak Ug¢ln maslehatgilor ve ekspertlor lazimdir (Tosun, 1986).
Maqgsadli naticeya nail olmaq ugln istifade edilacek onlarla vasite olsa da, onlar da
muxtslifdir. Bunlarla bagh malumatlarin toplanmasi, tahlili ve tadqigi hem uzun muddat,
ham ds is¢i qUvvesi taleb edir (Mehmet, 2018).

Qoarar verma prosesi vo saxsi keyfiyyatlor;

Insanin sahib oldugu sexsi keyfiyyatlori ve ya fardi xususiyyatleri gaar qabul etma
prosesinda 6nami haqqinda bir sira elmi arasdirmalar edilmisdir. Saxsi keyfiyyatlor,
gerar verme prosesine cesitli yollarla tesir etdiyi bildirilir. insanlarin baxis agcilari,
emosional va intellektual bacariglari, qerarlarini formalasdirmaqda ve hayata

kecirmakde 6namli bir rol oynamasina inanilir. Her bir insanin 6zinamanaliyyati,
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tocrubesi, ve tahsili do onun baxig acgisini formalasdirir. Bu baxis agisi, masalalari

giymsatlondirma va alternativleri dayerlondirmada shamiyyatli bir rol oynayir. Bu
istigamatde arasdirma aparan tadgiqatcilardan biri Chan (1998) geyd edir ki, davamli
olaraq, menecerlarin goerhlari ortaya qoydu ki, onlar ideyalarinin ve saxsiyyatlarinin
adalatli proses vasitasile tanindigini hiss etdikde, biliklarini bolusmaya, effektiv strateji
gerarlar gabul etmak ve hayata kegirmak dgUn har seyi etmaya hazirdirlar.
Komandalarin strateji qerar gabul etmasinda adalstli prosesin pozulmasi komanda
Uzvleri arasinda koénulli amakdasliga va bilik mibadilesine manfi tesir etmakle onlarin
foaliyyatine menfi tesir gosteracek. Handayani (2018) 6z tadgiqatinda bela naticays ki,
rehbarlik ve Unsiyyat sexsiyyatlerarasi gararlarin gabul edilmasi prosesina shamiyyatli
daracada musbat tasir gosterir. Tadqigat¢l geyd edir ki, rehbarlik va sexsiyyatlararasi
unsiyyet iscilerin performansinin yaxsilasdiriimasinin reallasmasinda gerar gabuletma
prosesina ahamiyyatli dearaecada musbat tesir gostermisdir. Ali (2022) 6z arasdirmasinda
Derawan (2014) istina edarak qeyd edir ki, garar vermanin ol¢lleri ve ya gostaricilari
soxsiyyatlar va gerar verma bacariglaridir. Alinan gararin ugurlu olub-olmamasi da gox
vaxt qerar veran saxsin bacariq ve saxsiyystinden asilidir. Bu bacariglara
giymatloendirms, ehtiyaclar, zeka saviyyasi, tutum, qabiliyysat, senatkarliq ve s. daxildir.

Handan ve digerleri (2016) tadqgigatinda madani dayarlarin menecerlarin qerar
verma terzina tasiri arasdiriimisdir. Tadgiqatda Turkiyade muxtslif dinlere mansub
foaliyyat gosteroen 103 sirkatin sahibleri ve ya ylksak saviyyali menecerlori istirak edib.
Sorgu naticesinde alde edilon malumatlarin tshliline goéra, ortaya c¢ixan madani
dayerlarin idaraedicilarinin qarar gabul etma Uslublarina tesir gosterilib.

Movzu ile alagadar adabiyyat imali:

Maktab direktorlarinin garar verma prosesi ile bagh aragsdirmalar;

Makteb  rehberlari  qenastbexs qerarlar qgabul etdikde, qerarlarini
istigamatlandirmak Ugun bir sira evristik Usullardan istifade eda bilerler. Evristik, garar
gabul edan sexse murakkab va geyri-muayyen vaziyyatds hall yolu tapmaga kémak eda
bilen asas qaydadir. Gundalik hayatimizda evristikadan istifade edirik. Masalan, basga
insanlarla reftar etmak Ugln evristik qayda qizil qaydadir: "Basqalarinin size neca
davranmasini isteyirsensa, onlara da ele et" (Moustakas, 1990). Qarar verma maktab
rehbarlarinin gundalik masgul oldugu an vacib fealiyyatloerden biridir. Mektabin uguru
effektiv gararlarla kritik sakilde baglidir. Qarar verma, secimleari shats edan bir prosesdir
(Lunenburg, 2010).

Xarici adabiyyatda maktab direktorlarinin gerar gabul etma prosesi ila bagli

muayyan arasdirmalar var. Yaylaci ve Beldag (2015) tersfinden maktab direktorlarinin
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ve musllimlerin sahib oldugu dayarlarin garar verme prosesine tosiri arasdirilib.

Tadgiqat naticelarine asasan Turkiyade maktab mudirlerinin sahiblendiyi deyarler qarar
verma prosesinda shamiyyatli rola malik oldugu muayyan edilib. Arasdirma naticaleri
gOstarib ki, eksar dayerler olgulabilen deyil. Hamginin, bazi deyarlerin dlgilmasinde
forgli qavrayislar var. Bu tapintilar rahbarlerin gerar qabul etma prosesins tesir edan
amiller oldugu ugin daha goxsaxali tedqigatlara ehtiyac oldugu bildirilib. Eyni mévzuda

Boyluksan ve digerleri (2016) terafinden madeni dayarlerin idaragilerin garar
verma Uslubuna tasiri arasdirilib. Sorgu vasitesile alda edilean malumatlarin tahlilinin
naticalerine asasan, madeni dayarlarin menecerlarin qarar verma Uslublarina tesir etdiyi
malum olub. Maktab direktorlarinin nainki sahib oldugu deyarlar - onlarin goexsiyyst
xususiyyatloeri da qerar verma prosesina tasir baximindan on plandadir.

Tore ve Naiboglu (2022) terefinden makteb rahbarlarinin bes faktorlu saxsiyyat
xususiyyastlerinin qgerar verma proseslarina tesiri mdvzusunda aparilan tadgigatin
naticasi olaraq saxsiyyat xususiyyatleri fardlarin qerar verma proseslarina tesir edan
muxtelif amiller sirasinda oldugu 6z tesdiqini tapib. Tedqgigata goére fardlar forqgli
soxsiyyat xususiyyatlorine malikdirlar ve buna gore da miixtslif veziyyestloare gora forqgli
gerarlar gabul etmali olurlar. Makteb rahbaerlari terefinden verilocek qerarlar toskilata
akademik, sosial va insanlar arasi unsiyyst baximindan da tasir edacak.

Makteb murakkab ve aciq sistemdir. Direktorlar tersfinden verilon qararlarin
musbaet naticalari ile yanasi manfi naticeleri de ola biler. Makteb direktorunun pesa
bacariqg saviyyesinin yiksak olmasi kifayat deyil, o eyni zamanda, kurikulumlarin
totbigini yaxindan izlemali, telim prosesinin har marhalasinden xabardar olmali, tedris
prosesini yaxindan izleyarak tdvsiyslar vera bilmalidir. Direktorun liderlik Gslubu, tehsil
sisteminin qurulusu, ganunverici orqgan va burokratik sngallar qerar verma prosesinde
halledici rol oynaya biler. Sezer (2016) maktab direktorlarinin vazife prioritetlari ve garar
gabul etma proseslarine tasir edan amillarla bagli fikirlerini miayyen etmak maqgsadile
apardigi arasdirmada bela naticaya galib ki, ganunlar ve qaydalar maktab direktorlarinin
gerar gabul etma proseslarine tesir edan asas amillardendir. Makteb direktorlarinin
garar gabul etma proseslarine tasir eden xarici amiller arasinda qanun ve gaydalar,
maktab-aila birliyin ray va takliflori, Umumi tehsil siyasati va yuxari seviyys idaragilarinin
isteklari nisbaten daha c¢oxdur. Tehsil bdlgasinda atraf muhitin, qeyri-hdkumat
toskilatlarinin tasiri nisbatan azdir.

Williams (2006) terafinden Nyu-brinskda prinsipial gararlarin ve hazirki mektab
islahatinin hayata kegirilmasi tgun taleb olunan kollektiv liderlik Gslubunun dyrenilmasi

arasdirilir. 166 nafar direktorun istirak etdiyi tedqigatda direktiv, davranig, analitik va
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konseptual garar gabul etma Uslublari arasdirilib. Tadqgigat naticasi olarag malum olub

ki, direktorlarin aksariyysti mustarak qarar verma Uslubundan istifads ederak rehbarlik
etmak qabiliyystini numayis etdirsaler da, onlarin igladiyi burokratik sistem bu igin
gargisini ala biler.

Anatoli va Nadezhda (2014) rus maktab direktorlarinin garar verma Uslublarini
tedqiq etdiyi arasdirmasinda 2013-2014-cu illerde hayata kegirilon "Asia Leadership
Project” beynalxalg muqayisali tadqigat gergivesinde hayata kegirilon pilot layihanin
naticalarini muzakire edilib. Pilot layihe Rusiya ile yanasi, Avstraliya, Honkonq,
indoneziya, Malayziya ve Singapurla da bagli olub. Butdvliikde Rusiya Federasiyasi,
eloca do Moskva ve Krasnoyarsk haqqginda statistik hesabatlari tehlil etdikden sonra
orta maktab direktorunun ve onlarin regionlar Uzre spesifik xUsusiyyatlori (yas, cins,
illerin tacribasi, kompetensiyalar va s.) muayyen edilib. Rusiya ve Kanadada makteb
roehbaerliyi praktikasi arasindaki oxsarliglar va fargler hagginda mealumat verilib. Direktiv
ve buroktarik qgerar verma Uslubu ham Moskva, ham de Krasnoyarsk maktab
direktorlarinin praktikasinda Ustunluk tegkil edib.

Bloom va digarlari (2015) terafinden hayata kegirilon arasdirma naticesine gore
avtonom dovlat maktableri 6zal maktabloerden daha yuksek idareetma giymatleri var.
Avtonom dovlet maktablerinin idareetmoe saviyyaleri arasindaki farqgin demak olar ki,
yarisi direktor rahbarliyi ve idareetmo hesabina hayata kegirilir. Olkaloer arasinda tehsilin
keyfiyyatinde olan ferglerin makteb idarsetmasi ile alagesi var. Avtonomluqg anlayisinin
etimologiyasi yunan s6zu olan avtonomosdan yaranib. Bu s6z "6z ganunlarina sahib
olmaq" manasini verir ,dilimizde muxtariyyat, 6zinU idareetma kimi basa dusulur
(Azarbaycan dilinin izahli lugat, 1 cild).

Azeska va digerlari (2017) taraefinden Makedoniyada aparilan arasdirmada alde
olunan natice gOsterib ki, dayarlar sistemi, inanclari, 6lkenin modvcud idare etma
voaziyysti vea madaniyyati maktab direktorlarinin gerar vermasina tesir edir ve qarar
gabul etma prosesi dlkanin tehsil sisteminin neca olmasina da asaslanir. Al-Omarinin
(2013) arasdirmasinda doévlet maktebi direktorlar arasinda liderlik Uslublari ile garar
gebuletma Uslublari arasindaki alageni arasdirib. 108 nafer direktorun calb olundugu
arasdirmasinda muayyan etdi ki, maktab direktorlarinin garar gabul etma Uslublari ils
liderlik Gslublar arasinda shamiyyatli korrelyasiya yoxdur.

Maktab direktoru maktabin maqgsadlerini hayata keciron bas gahremandir. O,
idara etmakla yanasi, yaxgi bir tahlilgi olmahdir. Maktab, tadris , problemlar, sagird
nailiyystleri hagginda muatamadi malumat toplamalidir. Bu malumatlari kollektivie

muzakira edib garar gabul etmalidir. Demir (2009) terafinden maktab direktorlarinin data
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asasli garar vermasi arasdirilib. Aragsdirmadan malum olub ki, sagird nailiyyeti hesabina

alda olunan datalardan asil olaraq direktorlarin gerarverma prosesi daha inamli va icra
Ucun daha cevik olur.

Shen va digerlari (2010) tedqigatinda da maktebi tekmillesdirmak Ucln data
asasli gsararlarin gabulu imkanlari ile yanasi problemler de gosterilir. 16 maktab
direktordan musahiba alaraq onlarin hansi malumat axinlarindan istifada etdiklarini ve
malumatlardan istifade etmakla hansi qerarlari gebul etdikleri Oyrenilib. Naticeda
maktab direktorlarinin tadris plan va tslimatlarinin takmillesdiriimasi Ug¢lun datalardan
istifade etma deracesina gore farglenirlor. Datalardan istifadanin vacibliyini nazera
alaraq tedqigatin naticaleri tahsil sahasinin, xisusan de mudiriyystin Uzlesdiyi ciddi
problemlere igsara edir. Arasdirma zamani ham c¢atinlikler, ham da maktablarin
tekmillagdirilmasi Ug¢un data asasli gararlarin gabul edilmasi imkanlari da geyd olunub.

Qoerar gebul etma bazan evvel yasanmis tecrubslera de easaslanir. Bela ki,
tesadufu qerar yaxsi natice verir vo oxsar situasiyalarda istifade oluna bilir. Bazen da
makteb muhiti, maktab direktorunun ferdi xtisusiyyatleri, dini va siyasi amiller ve s. garar
verma zamani On plana c¢ixa biler. Yana ve Asmendri (2019) hesab edir ki, tahsil
toskilatinda qarar gabul etmak problemleri tahlil etmak, hall alternativlerini inkisaf
etdirmak, mulzakiradan sonra qerar qabul etmoek, garari hayata kegirmak va
giymatloendirmak kimi dizgln prosedurlari yerina yetirmoakle yaxsi natica vers bilar va
direktorun gerar gabul etmasi onun maktabinin programlarinin reallagsmasinda strateji
siyasatin asasidir.

Summak va Kalman (2020) terafinden ise maktablards dayisiklik prosesi zamani
garsiya c¢ixan catinliklarin 6hdesinden galmakle yanasi makteb direktorlarinin qarar
gabul etma strategiyalari arasdiriib. Arasdirma naticasine esasan qerar verma
davranigi asasan kontekst amillarindan tesirlanir, geyri-muayyanlik saviyyssi, daim
dayisen dinamik muhitlar ve ragabatli magsadlar va dayerlerdan asilidir. Direktorlarin
garar gabul etma strategiyalarini harakata gatiron dominant inanclar, hazirki vaziyyatin,
etik narahatliglarin va tagkilati dayarlarin harterafli giymatlandiriimasini, texniki detallarin
giymatlandiriimesi va atrafli malumat toplamaq telab olunub. Hemginin, Ozek va
digerleri (2017) maktab rahbarlerinin stereotiplerinin garar qabul etma proseslarina tasir
edib-etmadiyini tedqig eden arasdirma naticelarinden muayyan edilib ki, maktab
roehbarlarinin stereotiplari problemin halli, komanda qurulmasi ve s. gerar gabuletma
proseslorina tasir edir. Butln suallara verilan cavablarda gender faktorunun Ustunluk
toskil etdiyi musahida olunub, O cimladan tedqigat makteb rahbarlarinin setereotiplor

hagginda malumath olmag: taklif edir. Maktab rehbarlarinin miayyan stereotiplerinin
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olmasi va bu stereotiplerin qarar gebul etma prosesinde tasirli olmasi maktab

toskilatinda inam hissini zsiflede bilar ve bu, maktablards sosial munasibatlere zarer
vera biler. Tadqigatda genderla bagl stereotiplerin aradan qgaldiriimasinin vacib oldugu
hesab edilib. Alver va digarleri (2010) tarafinden ©rzurum sahar markazinda foealiyyat
gostaran makteb direktorlarinin qgerarverme strategiyalarini vazife novleri, makteb
novleri, cinsi, is saatlar, evlilik vaziyyatine, yasima ve tehsil saviyyasine gora farqglilik
gOsterib — gdstarmadiyi arasdiriib. Umumi olaraq ciddi bir fargin olmadi§: askar edilib,
cinsiyyate gore , ig tacrubasine gore , is stajina gore ,aile vaziyyatlarine gore ve yas
gruplarina gors ds arasdirma istiqamatinds fergin olmadigi miayyan edilib.

England (2001) garar gabul edanlerin dayerleri ve garar verma davraniglari
arasinda alags yaratmagq Ugun bir ¢argive hazirladi. Qarar veranlar; Dayaerlori pragmatik,
etik vo effektiv dlgulara bdlen arasdirmasinda o, asagidaki naticalaera galib. 1) Qarar
gabul edenlarin saxsi dayar sistemlari onlarin gerar gabul etma davraniglarina tasir
gosterir. Pragmatik dlgide olanlar muvaffaqgiyyate, estetik dl¢ida olanlar daqigliys, etik
(emosional) élguda olanlar iss mamnunluga (zévga) yonalmis giymatlondirma ¢arcivasi
yaradirlar. 2) Qerar veranlarin soxsi dayer sistemlari onlarin ugur gavrayiglarina tasir
edir. 3) Muxtalif nov teskilatlarin qarar gabul edanlerin dayarlarinda fergler mévcuddur.
4) Dayerlor arasindaki farglare madani, sosial ve texnoloji amiller tesir gosterir. 5) Qarar
gabul edenlar dayar sistemlarini six ekoloji ve sosial dayisiklikloer dovrlerinde bela
suretle dayigmirler.

Zulkifli  ve Hidayat (2021) terafinden Zulkifli ve Hidayat terefinden heayata
kecirilon tadgigatda mdvzu ile alagali Google Scholar verilanlar bazasinda mdévcud olan
maqalalar tahlil edilib. Bu tadqiqat isleri direktor tarafinden gabul edilmis gerarlarin tahlili
ucun apariimigdir. Teahlil garar gabul etma marhalalerinda aparilir, dayisenlere ve
amillera tesir gosterir. Semarali gerar gabul etmek sayssinde makteb 6z gbérma
gabiliyyatini ve magsadlerini reallagdira bilacek. Verilanlerin toplanmasi texnikasi
sonadlasma Usulu ile hayata kegirilir. Naticaler gdsterdi ki, prinsipial garar gabuletma
prosesini 6 garar gabuletma addimini yerine yetirarek hayata kegirib: problemin
muayyanlesdirilmasi, informasiyanin toplanmasi, alternativ hallerin hazirlanmasi, an
yaxs! alternativin segilmasi, alternativlerin tatbigi ve gqararlarin giymatlandiriimasi.
Direktorun gerar gabul etmaya tesir eden 5 dayiseni vardir. Bes dayisen 6z-6zuna tesir,
administrasiya bilikleri, idareetma informasiya sistemi, emosional baxis ve sexsiyyatdir.
Direktor tarafinden qararlarin gabul edilmasi muallimlerin va tehsil iscilarinin igtiraki ila

daha effektiv olacaqdir.
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Dr. Menka (2016) gora direktor istanilon makteb rahbarliyinin onurga sutunudur.

on c¢ox maktabin inkisafi ile bagli gsrarlar direktor tersfindan verilir. Toadqgigatgi
arasdirmasinda hokumat ve 6zal orta maktablar, elace da kisi ve gadin orta maktablarin
direktorlarinin gerar verma bacariglarini muqgayise edib. Maqgsadli se¢ma yolu ile
muxtalif Umumtahsil meaktaeblerinin 80 nafer direktor nimuna secilib. Orta maktab
direktorlarinda garar vermanin giymatlandiriimasi tg¢un Dr. Noorjehan N.Ganihar (2005)
torofindan “Qarar Qabuletma Uslubu Skalasi’ndan istifade edilmigdir. Bu arasdirmadan
malum olur ki, hokumat makteb direktorlarinin qerar vermasi 0zal maktab
direktorlarindan daha shamiyyatlidir , hokumat ve 6zel maktab direktorlarinin garar
verma bacariglari arasinda ciddi ferq var. Diger terafden, gender baximindan qarar
verme bacariglari arasinda ciddi ferq yoxdur. ilk naticenin sebsbi mehz hékumst ola
biler. Cunki, hdkumat maktab direktorlari 6zael maktab direktorlarindan daha musteqildir.
Ozsl maktab direktorlarinin rahbarliyin tesiri altinda olmasi mistaqil gerar verms
bacariglarinin azalmasina sabab ola biler. Qararlarin akseriyyati rehberlik terafindan
icra edilir va direktor onlara amal etmalidir. Bu, har hansi bir maktabin boylumasinae,
inkisafina manfi tasir eds biler, ona géra da rahbarlik maktabin rifahi namina qarar gabul
etmak Ugun direktora yer vermalidir. Dincer vo Osman (2015) tarafinden maktab
rehbarlerinin gerar gebulu Gslublarinin masallimin Is mamnuniyysti tssiri arasdirilib.
Korrelyasiya metodundan istifade edilmakla aparilan bu arasdirma maktab rehbarlarinin
garar gabul etma Uslublari ile muasllimlerin isden mamnunluq saviyyaleri arasinda
slageni musyyan edir. Umumilikde Tirkiyenin Sakarya vilaystinde ibtidai mektebdan
483 musllim ve 167 idaragi arasinda sorgu kegirilib. Qisa formada minnesota
mamnuniyyat anketi ve aerar gebuletma Uslublar anketi istifade edilmisdir. Naticaler
gOstarir ki, sorguda igtirak edan musllim va idaragilerin isden mamnunluq saviyyaleri
yuksak olub. Tadgigatcilar bela naticeya galib ki, idaragilar easasan rasional gerar gabul
etma torzindan istifade edirlar va onlar nadir hallarda “gagaq qarar verma terzi’nden
istifade edirlor. Reqgressiya tahlili naticelari gosterdi ki, muallimlerin isinden mamnunluq

soviyyaleri idaracilorin garar gabul etma uUslublari ile shemiyyatli dearacedsa slagalidir.

Metodologiya

Makteb direktorlarinin garar verma tecrlbaelarini arasadirmaq magqgsadi ila
keyfiyyot metodologiyasindan istifade edilimisdir. Keyfiyyat metodlarinin maqgsadi
fardlerin ve teskilatlarin davranig, harekst va fealiyyetinin sabablarini , ferdlerin ve
toskilatlarin mixtalif masalaler barads fikirlarini tafsilatina vararaq éyrenmakdir (Denzin,

2011). Basga s0zle desak ,keyfiyyat metodlari bir kontekst daxilinde sabablarin necs va
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niye bas verdiyini Oyrenir (Mason, 2002). Hamginin, keyfiyyat tadgigati insan

davraniginin sabableri, atraf muihitin tesirine meruz qalma proseslari, inkisaflar,
dayisikliklerin niye ve nece bag vermasi kimi suallara cavab vermays yonalmis
tedqigatdir (Sayim, 2017). Artur (2023) fikirince keyfiyyat tadgiqatinin asas xUsusiyyati
odur ki, o, insanlarin 6z konkret, real hayat tacribalarindan 6z sturlarinda ve 6z sozleri
ile mana gqazanma yollarini arasdirir. Bu tadgiqat isinde keyfiyyat metodlarindan olan
fenomenoloji yanasmadan istifade edilmisdi. Fenomenoloji yanasmanin maqgsadi
konkret olani isiglandirmaq, hadisaleri situasiyada ferdler terafinden nece gabul
edildiyini muayyeanlesdirmakdir. (Sten 1999). Creswell (2007) gore fenomenoloji
yanasmanin asas maqsadi ferdlerin har hansi bir fenomenlse bagli tacribalarini ve bu
toecrubalars aid etdiklari manalari agkar etmakdir.

Istirakgilar: 2024-cu ilde bu tedqiqat ¢argivesinde musahibays Baki saharinde
yerlagan Umumi tahsil musssissalarinda ¢alisann 12 maktab direktoru calb edilmigdir.
Tadgiqata calb olunan istirakgilarin orta yasi 44 yas, maktab direktoru kimi orta is staji
14 il olmusdur. Hem qadin, ham kisi maktab direktorlarinin goruslerine muraciet
edilmisdir. Qararverma prosesi ila bagli goruslerds cins faktorunun har hansi bir rolunun
olub-olmadigini muayyanlesdirmays c¢alisilmisdir. Tadqgigata celb olunan 12 nafer
istirakgidan 6 nafer gadin direktor , 6 nafar ise kisi direktor olmusdur.

Data toplama prosesi - data toplamaq t¢iin Hamginin, fenomenla bagh datani
alde etmak ve tadqgiqat isinda, genis ve otrafli malumat alde etmek magsadi ila
musahiba Usulundan istifade edilmisdir. Cohen va digarlari (2007) muisahiba Usulunu
tedqgigatda ananavi ve etibarli bir yol kimi teqdim edarak geyd edir ki, misahibe metodu
tedqgigat sahasinda yayillmis ve masalalarin yaxsi anlasiimasi ve tahlil edilmasi Ugln
muveffaqiyyatle istifade edilon bir data toplama Usuludur. Bu Usul miusahibaler,
insanlarin fikirleri, tacrlibaleri, mévqelsri ve ya biliklari hagqinda daha atrafli malumat
toplamaga imkan verir. MUsahibalar avvalceden miayysn edilmis musahiba suallari ile
aparilmisdir. Msahiba suallari tadqgigat prosesinds istirak etmayan 3 (l¢) nafer maktab
rohbarlori ile sinaqdan kegirilmis va onlarin rayi esasinda daqiqg va anlasilan oldugu
geyd edilmigdir. Datalar 2024-cu ilin fevral-mart aylari arzinde toplanib. Tadgigatda
istirak edacak responsentlarin muayyan etmak uUg¢lin magsadyonli se¢cma Usullarindan
biri olan maksimum muxteliflik secgma Usulundan istifade edilmisdir. Magsadli secma,
hadiselari darinden gormak Ug¢lin malumatla zangin numunalarin secilmali oldugu
toklifine esaslanir (Shaheen et al., 2016). Musahibadan avval istirakgilarla slaga
saxlanigmig, onlarin razihgr alindigdan sonar etik razilagsma seanadi ile tanig edilmis

ve.avvalce melumat verilib. istirakgilarla, razilasdirma slde edildikden sonra gériisiin
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format (onlayn ve ya oflayn) barade qarar verilib ve qgeyd olunan tarix ve saatda

musahibsler bas tutub. Misahibslerin orta miiddeti 48 daqige olmudur. istirakgilarin
icazasi ile ses geydiyyati aparilib.

Datanin tahlili: MUsahibler yekunlasdigdan sonra video-sas geydiyyatlari desifra
edilib. Umiimilikde 196 sahifs data slds olunub. ilkin marhalads transkripsiyalardan her
bir musahiba ile bagli kodlar c¢ixarihb ilkin merhaleds, daha sonra kodlar ortaq
xususiyyetleri baximindan yaradilmis kateqoriyalarda yerlasdirilib. Tadqigat zamani alda
edilon malumatlarin tehlilinde mazmun tahlili texnikasindan istifade edilmisdir. Thomas
vo Dean (2013) gore mezmun tahlili, matnin bazi sozlerinin misayyen qaydalara
asaslanan kodlar vasitasile daha kicik mezmun kateqoriyalari ile Umumilesdirildiyi
sistematik, tekrarlana bilan bir texnika kimi muoayyan edilir. Butin suallara verilon
cavablar aydinlasdirildigdan sonar kodlar ¢ixarilib , daha sonar bu kodlar kateqoriyalara
ayrilib. Video-sas geydlari desifra edilerek bazi istirakgilardan muavafiq suallara verilan
cavablar bir daha deaqiqglasdirile va razilasdirildigdan sonra tahlil edilib va istirakgilarin
tosdiqi alinaraq lazimi duzsligler edilib. Taedqigatda har bir respondent D;, D, D3 ve s.
olaraq kodlanmisdir. Arasdirmada tedqiqgatin etibarlihigi da yoxlaniimisdir. Bu Miles ve
Hubermanin (2016) etibarliliq dusturundan istifade etmakla hesablanmigsdir. Datanin
tohlili ile alde edilan naticalerin etibarliligi Miles & Huberman (1994:64) tarafindan

yaradilan ve asagida verilmis dustur vasitasi ile hesablanmisdir:
Na(Fikir birliyi)

R(Etlbarllllq) - Na(Fikir birliyi)+Nd(Fikir ayrig)

X 100%

Verilmis dustura asasen hesablamalar zamani naticeleri 70%-dan yuxari olmasi
malumatlarin etibarlihdr Ggun kifayat hesab olunur. Tahlil naticesinda bu gdstarici 87%
olaraq dayarlandirilmisdir.
Tadgiqat ¢argivasinda asagidaki miusahiba suallarina cavab axtarilib;
1. Qerarverma prosesinda naya asaslanirsiniz?
2. Direktorun hansi xususiyyatlari qerar vermada ahamiyyatlidiri?
3. Qerarverma zamani hansi dayerlera asaslanirsiniz?
4: Qarar verma prosesinda sarbastliyinizle bagli ne dugtnursunuz ?

5: XUsusi hallarda garar vermak Ugun meyarlariniz nalerdir?

Tahlil va Miizakirs
1) Cadval 1

Sual: 1. Qerarverma prosesinde naya asaslanirsiniz?



Kategoriya kodlar Istirakgilar Eyni fikir sayi
semimiyyat, irade Dy 1
adalatlilik Dll, Dlo, D8 3
Soxsi — —
. nimunavilik D, Dy, Dg 3
keyfiyyatlor
vicdan Dy 1
dinya gérusu Dy Dy, D7, 3
Peso yiksak kommnukasiya D19, D4 Dg, D12 4
bacariglari
operativ gerar verms, | Dy Dg, 2
planlama
Bilik va | ganunlarla bagl | Ds, D13, Do, D15 4
tocriiba malumatliliq
toacriiba Dj_’ D, D4’ D5, D7’ Dgy D]_o’ 9
D9, D12
Alternativ sagird, valideyn ve muallim | D,, Dg 2
tasirlor kontingenti
uygun situasiya D, Dy ,D7 3
Data asasli D3’ Dj_’ D4, Do, DlZ., Dg, 8
DGI D8
hadaf ve magsad uydunluq | Dg, D1, 2
inkisafa yénalik D11, 1
ganunvericilik asash D, Ds, D11, Dy 4
soxsi munasibatlor D, 1
muhit DG’ Dy 2

40

Cadval 1-den gorunduyt kimi, gerarverma prosesinde nays asaslanirsiniz?

sualina makteb direktorlarinin verdiklari cavablar asasinda 4(dord) kateqoriya ve 17(on

yeddi) kod formalasdiriimigdir. Daha sonra ortaq xususiyyatleri miayyan edilerak kodlar

uygun kateqoriyalarda yerlagdiriimigdir. Belo ki, “saxsi keyfiyyatlor’ kateqoriyasi Uzra 5

(bes) kod, “pese bacariglarn” kateqoriyasi uzra 2(iki) kod, “bilik va tecriiba” kateqoriyasi
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tzra 2 (iki) kod ve “alternativ tasirlor” kateqoriyasi Uzre 8( sokkiz) kod formalagmisdir.

istirakgilarin bazi cavablari agagidaki kimidir.

Qerarverma prosesinda naye asaslanirsiniz? sualina cavab olaraq direktor Dg
bele cavab veridi; “Mancea gerar gabulu prosesinde nimunavilik en 6énamli haldir. Clnki,
0zUn 6hdeasindan gele bilmayeacayin isi bagqalarinda teleb etmak dizgin deyil. Ola
bilsin ki, menim bacardigim is deyil. Amma, qerar vermadan once kollegial razilagsma
olmalidir, igi yaxsi bilenlerin fikiri nezere alinmalidir’. Direktor Do —da saxsi keyfiyyatlori
Oon plana ¢akerok geyd etdi ki, “dlzgin ve adalstli gerar vermak operativliys gatirib
¢ixarir, heam da igin keyfiyystine musbet tesir gostaracek”. Hamginin direktor D; saxsi
keyfiyyatlor haqqinda dedi:

“Manim 6nam veridiyim masale diinya goérigtddr. Direktor mitleq diinya goruslii

olmalidir. Kimse yaxsi biliye malik ola biler , qayda ve qanunlari yaxgi bils biler,

0z sahssinin heatta mutexassisi ola biler. Ancaq mektab konteksinde prosesleri
yalniz qayda ganunlar hall etmir. Bu menada diinya gértislii olmaq ¢ox énemlidir.

Men diinya gérisi az olan bir direktorun effektiv. mokteb idare etmasine

inanmiram”.

Musahibe zamani data esasli gerar vermadan danigan direktor Dg garar verme
prosesida soxsi keyfiyyatlari 6n plana ¢akarak bildirdi ki :

“Manim fikirimce biz yaxsi etibarli qarari zengin malumat aldiqdan sonra vere

bilirik. Eyni zamanda bir direktor kimi verilan qerarlarin icrasini istayirikse gerar

Olcule bilen olmalidir, miinasibstlorde de semimiyyat olmalidir, kollegial ray

nezere alinmalidir. Qerar verilmaden 0Once vicdanimiz qargisinda hesabat

vermoaliyik. Dusilnlirem ki, yuxari togkilatlarda bels etmalidir. Direktorun fikiri
allnmadan tehsil sahsesinde ¢ox addimlar atilir. Amma biz baga diismdirlik hansi
gerar na ucln verilib. Bu da agagilarda yaxsi icra olunmayacaq. Makteb da
beladi, direktor tek basina qerar gsebul etmamalidir. O daima maktabdan
informasiya toplamalidir’.
istirakgilardan biri, tehsil sahasinde 20 ilden ¢ox tecriibesi olan direktor Di, pese
bacariglarina xtisusi 6nem verdi:
D1> qeyd etdi ki: “Indiki zamanda direktorun slaqgslendirme bacariglari xiisusi
onemlidir. Indi mektablere kommnukativ insanlar lazimdir. Ciinki, giin erzinde
muxtalif informasiyalari alaraq emosianal olaraq haldan hala kegirik. ilk névbade
emosiyalarimizi idare etmayi bacarmaliyiq. Problemin hslli G¢lin gerar gsabulu
prosesinde moaktab rehberliyi esl kommnukator olmalidir. Clinki, mekteb aciq
sistemdi, direktor istenilen teklife agiq olmalidir. Bir miisssise bir naferin fikiri ile
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idara oluna bilmez. Bazan mektabin is rejimi ailslerin is rejimina tasir edir. Bu bir

misal idi, ona gore de musssisadsa qarar gabul etmadan dnce an yaxsi hall yolu
ile neatice alagelandirilmalidir”.

Onunla hamfikir olan direktor D4 geyd etdi ki:
“Umumiyystle rehberin operativ gerarverme bacarigi olmalidir Tabii ki, bunun
dcin ganunu rshber tuturam ve tecrlbeme esaslaniram. Qerar verme
prosesinde komanda istirak edends onlarin da tecribasi rol oynayir. Tecribs
dedikda bir sexsin eyni isde daha ¢ox islomasini nazardse tutmuram. Teacribs
dedikde savvelki sehvlerden c¢ixarilan neticeni nezerde tuturam. ©ger natice
¢ixarirsansa operativ ve ani qerar verme bacarigi formalasacaq. Bu bir
mexanizmae gevrilecak”.

Digaer bir istirakgi, direktor D; data esaslh garar vermana haqgqginda danisaraq dedi:
“Her hansi bir is olsun ferqgi yoxdu birinci nbvbade informasiya slde tam ve
diizgiin olmalidir ki, qerari dlizgin veresen. Eyni zamanda direktor goaxsi
minasibstlerde serhaddi asmaqda ehtiyatli olmalidir. Diigliniiram ki, gerarverma
zamani bazi nuanslara diqqet yetirmoek lazimdir. Maktabde verilon gerar ganuna
sbykenmalidir yani esasi olmalidir, qerar imumi maraga xidmet etmalidir, gerara
Umumi itast temin olunmalidir, rehber qarari esaslandirmaga bacarmalidir’.

Tahsil sahasinda 30 — ile yaxin ve direktor kimi 10 ildan ¢ox staji olan istirak¢i D

tacrlibanin gerar verma prosesinda sheamayyatindan danisdi.
“Mance miutlaq sakilde qerarlar verands biz tacribsys ssaslanmaliyiq. Hem de
mektabin 6zinin hamin hal- hazirdaki uygun situasiyani nezere alaraq
yerlasmasi, kontingentin saviyyasi, ziyaliliq, savadliliq, anlama saviyyasi hamisi
tohlil olunaraq birlegdirilir qerar verilir. Qsarar versn rsahber birinci ndvbade
nimuna olmalidir. Nimuns olmaq ucin ilk névbaede qerar veran esas icragi
olmalidir’.

Maktab direktoru D3 —da tacriibanin shamiyyati ile razilagsmagla yanasi direktorun bilik

bacariglarini ve mihit amilini de 0n plana ¢akarek 6z tacrubasini asagidaki kimi

bolusda.
‘“Makteb direktoru gerar verme prosesi ile baglh bilik ve bacariglari daim
artirmalidir ve yaxsi qerar gabul etmoak Ug¢un musssise, kadr, muhit, icma ve
kontingent haqqinda genis melumata malik olmalidir. Artiq bir ne¢e maktab
dayismisem. Demak istayirem ki, bazen eyni situasiyalarin helli Gc¢tin muxtalif
maktablarde eyni formada gerar gabulu 6zind dogrultmaya biler. Ona gore dsa
muxtslif maktab muhitlarinde situasiya helari de dayigse bilor. Maktab ve erazi
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mdhiti insanlarin yanasmasi, baxis bucagina gére deayisir. Buna gbre de bir

mektebde rahatliqla verdiyin qerari digerinde vers bilmirsen. Bu istigamatdsa
tocriibaye ehtiyac var. Ona goérs de gerar verma prosesinds manim ucin tacriiba
oldugca shamiyyatlidir”

Hamcinin , direktor kimi 9 illik faaliyysti dévriinds ¢ makteba rehbarlik edan Dg muhit

amili haqqinda asagidakilari geyd etdi:
“Maktabin harada yerlosmasi ¢cox 6namlidir. Ola bilsin siz har yerds eyni ganun ,
eyni talablarle ,eyni hadaflorle ¢ixis eds bilarsiniz. Amma insanlar haqqinda eyni
gerar gabul etmak catindi. Fargli maktab muhitinin ister masllim, ister valideyn
Jistersede sagirdlerin proseslere yanasma terzi ferqlidir. Diinya gériigd,
madeniyyeft, bilik bacariq ve kommnukasiya gabliyystleri ,yanasma terzleri ve s
kimi masslaler miuhitden muhite dayise biler. Mehz gerar gabul etma prosesina
tesir eden bu clr mesalsalerdir. Ona gore de mektabin yerlosdiyi erazi qerar
verma masalasinda sahamiyyatlidir”.

Qerar verma prosesinda ganunvericiliya nam veran direktor Ds dedi:
“Mean gerar verande asasen ganunvericiliys asaslaniram. Clnki, els qerar gabul
olunmalidir ki, qanun pozulmasin. ©ks halda 6zim problemlar yasaya bilarem,
isimi gatinlasdira bilaram. Amma, bu ssaslanma da tacriibadan irali galir. Oncaki
bezi tacribslerimde bu hallarla qarsilamisam deysn ilk ndvbadsa qorar
ganunvericikle asaslandiriram. Ferqi yoxdu bu koleggial gerar olsun ya da 6z
gerarim olsun”.

Digar bir istirak¢l ve tehsil sahasinda 20 ilden ¢ox staji olan Dj; dedi ki: “men qerar

verandea, birinci ganuna asaslanib qerar verirem. Tabii ki, ganuna sasaslanmaq Ucln

ganunlar hagqqinda melumatli olmalisan. Ikincisi , qerarin edalstliliyi hemise meni

narahat edir. Uglinciisii, calisiram ki, qerar mektebin Umumi reytingine, imicina,

niifuzuna, igine xidmet etsin ve inkisafa yénalsin”

Direktor Dg ise nisbatan farqli dislinerek garar verma prosesinda har seydan avval

muassisanin hadaf ve magsadini asas hesab etdi:
“Ddgtintiirem ki, yaxsi qerar gabul etmak U¢iin miusssisanin hadaf ve maqgsadleri
olmalidir. Bels olanda qarar vermays manfi tesir eden dayisenlari yaxsi gbérmeak
olur. Cunki, hadsf ve magsad olanda qgerar vermanin hadsfi de, ¢ercivesi ds
malum olur. Bu o demakdir ki direktor tek bagina qarar gabul etmir. Mliassisanin
hadsfleri kollegial teyin olundugundan qerar verme prosesinde de masuliyyst

bolinmalidir. Bu da qerar qsbulu proseslerinde operativliyi artirir. Mean
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dusdndram ki, plan ele gerar vermadir. Ona gore de diizgin gerar vermak Ucln

duzgin vezife bélgusu, dizgin ve oOlclls bilen planlasma olmalidir’.

2) Cadval 2

Sual -2. Direktorun hansi xususiyyatlari gerar vermada shamiyyatlidir?

Kateqoriya Cavablar Istirakgilar Eyni fikir sayi
pe§9karllq D4l D51 D61 D91 Dll! D12! D21 7
liderlik D4, Dy, D7, Do, D1» S
gaydalari bilmak D4 Dg 2
Peso nimunavi olmagqg D1, D4, D3, Dg, D1g, D1y, 6
bacariglar
yaxsl gozlentili D, 1
pozitiv yanasma D1, 1
icragl D1, D4, D3, Dg, D1g, D12, D2 6
darastluk D5 D61 D, D, 4
Soxsi keyfiyyatlar | adalstlilik D;, Ds 2
gatiyyatlilik D7, D4, Ds, Ds, Dg, D11, D13, Do, | 8
Ds
unsiyyatcil Ds, Dg, 2
sdzuna amal edan D3, Ds
empatiya D4, D2, D7, Dy, D12 4
nifuz D3
vicdan D, 1
irada D, 1
Bilik bilikli ve savadli D4, D5, D61 Dg, Dlll D12, D2, D3 8

Cadval 2-den goérlinduyu kimi, Direktorun hansi xususiyyatleri garar vermada
ahamiyyatlidiri? sualina maktab direktorlarinin verdiklari cavablar asasinda 3(lc¢)
kateqoriya ve 19( on doqquz) kod formalasdiriimigdir. Daha sonra ortaq xususiyyatlari
muayyan edilarek kodlar uygun kateqoriyalarda yerlagdiriimigdir. Belo ki, “pesa
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bacariglar” kateqoriyasi uzre 10 (on ) kod, “sexsi keyfiyyoatlor” kateqoriyasi Uzra 8

(sekkiz) kod ve “bilik” kateqoriyasi Uzre 1 (bir) kod formalagmigdir..

Qerar goabul etma prosesinde maktab direktorlarinin xtsusiyystlari mévzusunda
istirakgilar demak olar ki, eyni fikir strafinda cavab verdiler. Bu o demakdir ki,
istirakgilarin bu sual atrafinda movqgeyi eynidir. Direktor vazifesinde 10 ilden ¢ox stajl
olan istirakgl D, sual strafinda tacribasini danisdi.

“Biz insanlar haqqinda qerar verands onun yaxsi xtisusiyystleri nezerse almaliyiq.

Coza lazim olsa da, yaxsi metod deyil. Maksimum c¢alismaliyiq ki, yaxsi

gOzlentide olaq. Biz inkisaf etmis Olkelarin tahsil sahasinde ugurlu tecribasini

Oyrenib 6z idareemamizde tetbiq etsoek bazi bosluqglar diizele biler. Calisiram

verilen gerarlarin en yaxsi icragisi 6ziim olum ki, insanlar mani lider kimi gabul

eda bilsin”.

Direktorun pesa kompetensiyalarini garar verma prosesinds rahbar tutan Ds dedi:
“Qerar vermada miutleq nimunavi olmaq sertdir. Yeni durastlik ve gozal Unsiyyat sartdir
Jidaracinin dediyi ve ne etdiyi Ust-Uste dismelidir. Direktor 6z sexsiyystini qorumalidir.
Cunki, bazi isleri — hansi ki, vazife borclari deyil isgilor bizim xatrimize, semimiyystimize
gore icra edirler’. Onunla hamfikir olan Dg qeyd etdi ki : “Hetta mean deyardim Ki,
toerazinin bir gozinde ©Once saxsi keyfiyyeotlorle yanasi, elmi, metodiki, pedaqoji,
akademik bilgileri qoysaq, diger g6zinde kommunikativ bacariqlar olmalidir. ©sl
pesokarliq buna deyardim. Istenilon situasiya ugiin diizgin vezifs bélgiisi lgln
qaydalari bilmek de gertdir’. Hatta 6z soOzlari ile desak tacriibasine glivenan va tahsil
sahasinda 40 —ila yaxin is tecriibasi olan D1, pese kompetensiyalarina diqgat ¢ekarak
dedi :

“Uzun iller c¢alisandan sonra baga dlslrsen ki, kimin haqqinda hansi

dlistincedesense elo o clir is icra edir. Fikiimce har bir insanin ve her isin bir

pozitiv tersfi var. Ele pesekarliq da bu pozitivliyi askar etmoakdir. Calisiram har bir

ise pozitiv yanasim ve har bir situasiyada &6zimi maxsimum soyuqqanli

aparmada caligiram’.
istirakcilar arasinda mekteb direktorunun pese kompetensiyalarindan basga soxsi
keyfiyyatlorini de garar verma prosesinde asas meyar hesab edeanlar oldu. Beloe ki,
direktor D;; dedi: “Mensa ele golir ki, qerar vermsa prosesinde direktorun fordi
xususiyyaetlar béyiik rol oynayir, olduqgca vacib rol oynayir’. D1 ile eyni fikirds olan diger
istirakg1 direktor D3 dedi. <Calisiram qerar verma prosesinds adalstli ve eyni zamanda
getiyyatli olum. Eyni zamanda qarar verma prosesinda direktor kimi asl icragi obraziinda

olmalisan, s6ziine emal etmasan nifuzun da olmayacag. Bu ha ndvbeti qerar verma
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prosesinde yaxs! hal yasatmayacaq”. Sexsi keyfiyyatlori dastekleyan digar direktor D4

geyd etdi ki;

“‘Man ddgtintirem ki, idarscinin xarakteri, qatiyystliyi ve agilli bacaridi, liderliyi

mutleq olmalidir ve bu qayda qanunlari yaxsi menimsemak, qanunvericiliyi yaxsi

bilmak gerar verma prosesinde kbmak olur. Lakin, maktab muhitinde garar verma

zamani qanunlarla yanasi empatiya da 6n planda olmalidir. Qanuna asaslanib

¢cox rehber qgerar vers biler, ganunu pozmadan masalsleri hall etmak ise vicdan ,

empatiya ve tacribe teleb edir’.

istirakgl D1-in fikirince de; “Direktor cox gozel natiq ola biler, amma zaman kecdikce

onun go6zal danisigi, emalde gérinmadikde hec bir nifuzu olmur ve bele misssisani

ugurla ireli aparmaq mimkin deyil. Bu baximdan moaktab rehberinin qerar

vermade goxsi keyfiyyatlori cevik, adalatli, dogru faktlara istinad baximindan ¢ox

shamiyyetlidir. ©ks halda direktorun niifuzu neqativ mévzularda miizakire ola

biler”. Hemcinin D7: “Direktor gstiyyatli, iradsli ve edalstli olmalidir. Direktor

ganuna muvafig qerar gebul edibse verdiyi gerardan geri ¢akilmamalidir ve bu qerari

kontingente izah etmays bacarmalidir. dare etmade bu vacib sertdir’.

Batin pese kompetensiyalari va soexsi keyfiyyatlore yanasi bazi istirakgilar direktorun

garar verma prosesinds effektiv olmasi Ggln daima bilik toplamasini geyd etdilar. Ortaq

fikire gore qerar vericinin kifayat gadar savadi ve dunya gorugu olmalidir. Direktor Di,

dedi: -Mance savad olmadan gerar vermadsa musayyan bosluqglar ola bilsr. Ona gora

maktab idaracisi daima bilik ve savadini artirmalidir”. Hemginin, direktor Dg bildirdi ki,

“Man demak olar ki, vaxtim olan kimi fiirsetden istifade edib idareetma sahasi

Uzre c¢ox kitablar oxumaga calisiram. Bir direktor kimi yenilanen dinya ile

ayaqlasmaga can atiram. Hiss ediram ki, bu yolla musyysan dayerli malumatlari

olds eda ve 6z isimdas tatbiq eds biliram. Maktab els bir yerdir ki, mimkin qader

¢ox mealumatli olmalisan’.

1) Cadval 3
Sual -3: Qararverma zamani hansi dayarlers asaslanirsiniz?
Kateqgoriya | Cavablar istirakgilar Eyni fikir sayi
Stereotip milli —manavi va mental | Dy, Dy, Dyg, D3, Ds,Dg, D12 7
dayerler
madaniyyat D¢ D11 1
gender D, Dg, D12 3
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multikultral deyarlar Dy, D4, D11, D3, Ds Dg 5
Toleranthq | ferqlilik Dy D12 Dip 2
qayg D3 1
haqigat Do Ds Dg5, 3
diizgiinlik Dy, D7, Ds, Do, 4
Cadval 3-den gorunduyd kimi, Qerarverma zamani hansi dayarlera

asaslanirsiniz? sualina maktab direktorlarinin verdikleri cavablar asasinda 2 (iki)
kateqoriya ve 8(sakkiz) kod formalasdiriimigdir. Daha sonra ortaq xususiyyatlari
muayyan edilerak kodlar uygun olaraq cemi iki kateqoriyalarda yerlasdiriimisdir.
“Stereotip”ler kateqoriyasi tzra 4 (dord) kod va “tolerantliq” ateqoriyasi tzra da 4 (dord)
kod formalasmisdir. istirakcilarin bezilerinin cavablari asagidaki kimidir.
[l sualla bagh maktab direktorlarinin fikirlari beladir. Qadin direktorlardan olan D3
geyd edir ki,
“men deyardim ki, adst , snana, milli ve manavi dayaerlarin tesirinden yayinmaq
muamkin deyil, massalan bizim 6lkede her hansi bir topikds direktor sagirdle
birlikde sehnaya ¢ixmir. Amma, bu bezi xarici 6lkelerde adi haldir. Bizim élkeda
aile medeniyysati cox gucludir. Biz aile messlalerine gbre bezi nbksanlari
gOérmazdan gele bilirik ve yaxud hamile xanimlara xdsusi qaygimiz var. Man
inanmiram ki, Azerbaycanda kimse hamile xanimi isdan ¢ixarda. Ona gére bezi
mental deyerlar 6n plandadir’.
D, dedi-Yasadigim tacriibslere esasen deys biloram ki, Azerbaycan konteksinde
mentalitetimiz gender roluna tasir edir. Bilirsiniz ki, ugsaqlarin tehsilinde atalarin
rolu daha gucludir. Amma, bu gin mektebde qadin misllimlarin ¢oxluguna gére
bazen atalar mektabden qgacaq diisdrlar. Xanim direktor fordi xasiyystinden asili
olaraq atalar1 uzun middst dinlemakds oziyyst c¢okir. Diger terafden huququ
muhafize orqanlari ile munasibetlerde xanim direktorlar bayler geder pesakar deyil”.
D; qeyd etdi: “©ger duzgiin ve haqli gerar gebul etmisamsea har hansi kenar tasirlarin
gerarin icrasina tssiri yol verilmazdir”. Bazi direktorlar mlli vo manavi dayarlari yiksak
giymatloendirmasina baxmayaraq gerar verma prosesinda ¢ox tasire malik olmadigini
geyd edir. Bu hagda danisan Dg geyd etdi ki:
Biz direktor olaraq her bir madaniyysts, multikultral deysrlere hormat etmaliyik.
Amma, bu milli menavi ve multikultural deysrlar ganunun sksine ve tshsilin
keyfiyystine manfi tesir etmeamalidir. Masaslan: bir musllimin keyfiyystsiz isine

gbre emeak mulgavilesine xitam verilirse ,gerar verme zamani onun nece
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dolanacagi, yegane qazan yeri oldugu miizakire yeri olmamalidir. Biz onu nezera

alib her il yuzlerle sagirdin tahsil haqqina ziyan vers bilmerik. Eyni zamanda 6z
milli ve meneavi deyerlerimizi qorumaliyiq. Qeyd edim ki, qerar verms va
idarsetma meselasinde problem godrmesem de xanim direktorlarin miisyyen
gader slagse ,Unsiyyst ve ya kommnukasiya kimi massleler de problemlasri ola

biler. Bu fardi massla deyil mental masalalordir.

Hamcinin bay direktorlardan va tahsil sahasinda 30 ile yaxin staji olan Do geyd etdi ki ;

“Hazirda rehberlik etdiyim maktabde demak olar ki, azi 6- 7 6lkedean sagird tahsil
alir. Bu say da az deyil. Biz tolerantligi rehber tutub gerar vermsliyik. Hec bir
xalqin niimayendasini , an -analarininin aksine qarar gabul etmak yolverilmazdir.
Ona gbre de qerar idmumi isin keyfiyystine , hadsf ve maqsads xidmat etmalidir.
Nece olmagindan asili olmayaraq qerar qebul eden zaman insan hislarinin
oksine addimlar atmaq olmaz. Ferdlilikleri tanimaq , bu haqigatlerle hérmat

etmak an yaxsi diiz yoldur”

Direktor vezifesinda 10 ilden artiq staji olan D13 dedi : “Bazi movzular hessas mévzudu.

So6z yox biz beazi dayerlere teslim oluruq. Har seyi qanun hall etmir. Dusdinib qerar

vermak lazimdir ve masalalari balanslasdirmaq lazimadir’.

4) Caedval 4

Sual -4: Qarar verma prosesinda sarbastliyinizla bagl na disundrsinuz ?

Kateqgo | Cavablar Istirakcilar Eyni fikir
riya say!l
Briokratik angallar Dg, D1 D7, Dg, Ds 5

Mahdu
diyyat

Qayda Vo proseduralar D4' D]_o' De‘ Dy, ’D2‘D3‘ Dll, D, D]_‘ Dg‘ D5’ i 12

Ds
Tahsilde markezlesma D3 Ds Dy, Dg, D7, 5
Doyisikliklara Do D4 Dy 3
mahdudiyyat
Tehsilalanlarin idare | Dyp, Dy; DgDy4 Dg Ds 6
olunmasinda problemlar
Valideyn kontingentinin | Dy, Dg, D4 Dg Di; Dg 6
idare olunmasinda
problemloar

Mallyye mUSthl”lylnde Dy, D4‘ D7‘ DG’ DlO, D12’ 6
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mahdudiyyatler
Kadr masalalerinds Dl‘ DG’ D, Dg Dy, D12, Ds DG’ Dgy Ds 10
mahdudiyyatler

Cadval 04-den gorunduyu kimi, maktab direktorlarinin verdiklari cavablar
asasinda 1 (bir) kateqoriya ve 8 (sakkiz) kod formalasdiriimigdir. Daha sonra ortaq
xususiyyastleri musyyen edilerek kodlar uygun olaraq cemi bir kateqoriyalarda
yerlagdirilmisdir
Bu sual strafinda direktorlarin fikirlari beladir. D, qayda ve proseduralar haqqinda dedi
ki

“Tehsilde har bir addim , har bir gayda-gqanun tahsilde keyfiyystin yiksslmasina

xidmat etmalidir. Musllimin sinifdaki fealiyyati Ol¢ile bilon deyil, biz musllimin real

fealiyyatinin Olglisiinii hazirlamaliyiq. ©ger belse olsa muallim 6yrandiklarinin
totbigine daha ¢ox can goyacaq, hamcinin sinif daxili fealiyyst sertifikasiyada
nezere alinmalidir. Disglnirem ki, hardasa sagirdlarin  gaxsiyyatinin
formalagsmasina kémek eden, onlarin inkigsafini temin eden bir az da sert
gaydalar qoymaq lazimdir’. Eyni kateqoriya Uzre avvalki istirakgilarla hamfikir
olan D5 bildirdi ki, “Konkret ve aydin proseduralar olmalidir. Direktor kimi ne kadr
maselasinda secim eds ,na sarbst ige gobtirs, ne do keyfiyyetsiz ise gore amak
miqgavilesinae xitam vera bilmiram. Bu guin direktor haqli olaraq musllimin isine
ganun cargivesinda xitam versa bele an azi iki (¢ il mehkemalards surtinmalidir.
Diger teraefden bu hal bas vermamasi lUclin géz yumuramsa bile -bile 6z vicdanin
qarsisinda azeb ¢akirem. Cunki g6z yumuranski, keyfiyystsiz emays gore emak
haqqi 6dsyirsen, diger terefden ona tedris Uc¢ln sinif verirsen camaatin bizs
etibar etdiyi ugaqglarin haqqina girirsen, ham valideynin ve sagirdin qanunla
midafie olunan keyfiyyatli tahsil haqqini 6dsys bilmirsen, butin bunlari gére -
gora , bils - bile hec bir qarar vers bilmirsan”.
Direktor D3:"Cox istaerdim ki, dovlet Umumi tehsil missselarinde aydin qaydalar olsun,
ne geder diuzgun plan olsa da direktor cox maesslelere vaxt ayirmaq
mazburiyystindadir ,men uzerime dugen vezifelerin icrasi ile masgul olmaga
vaxtim qalmir. Harden vaxt tapib sinfe daxil olanda valideynler tarsfinden na
gader tasakkir qabul edirsan. Halbu ki, bu direktorun isidir. Hatta bazi dovlet tegkilatlar
0z iglerini maktabler vasitssi ile icra etma c¢alisirlar. Ona gére de aydin qaydalar
ve proseduralar olmalidi”. Direktor Dip—da eyni fikri dastekleyarak geyd etdi
ki:
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“‘Mance tehsil sahssinds agiq aydin qaydalar olmalidir. Qaydalarin alternativi ve

bosluglari olmamalidir. Makteb cemiyystden qacaq rejimde ve ya qorxaq
vaziyystds islomamalidir , maktabin musyysn niifuzu olmalidir. Disindiram ki, bu
gun Umumi tehsil sahssinds istenilaen dayigiklikde maktab direktorunun fikiri ve
toklifi nezere alinmalidir. Amma tesssufler olsun ki, akser hallarda bu fikir ve
tokliflor ele stol Ustliinde kagiz parcasi kimi qalir. Men isterdim ki, toklifler ve
gerarlar mektebden yuxari tesgkilatlara dogru getsin. Clinki, problemleri ve onlarin
mumkin hall yollarini glindslik mektablar daha yaxsi gorir”.

Direktor vazifasinda 9 illik staji olan digar istirakgi D; diggsti tehsilin markezlesmasi

masalasina yonaltdi. O geyd etdi ki,

“‘Menim fikrimce biz gerar vermade serbest deyilik. Cunki, muasir direktor 6z
asas komandasini formalasdirmaqda qerar vera bilmir. Yoni direktorun ssas
komandasi dedikds direktor muavinleri ve digar rehber iscilari nezserds tuturam.
Rehberin asas tapsiriqlari étirdliyi ve mixtslif situasiyalarda meslshstlogsmali ,
gerarverma prosesine daxil etdiyi bu esas kadrlarin mektebin Gmumi idars
olunmasinda rolu béyiikdiir. Bu glin direktor pedaqoji prosese yararsiz hesab
etdiyi kadrlarin igine xitam vera bilmir ve ya vermaye casarst etmir. Bunun bir
nece ssebebi var. Sonunda uduzacagini disiiniir, sona ¢atmaq Ulgln proses
hadden artiq yorucu ve cansixici galir. Ona gore de men dlisiniiram ki, he¢ bir
toklif irali sirmayim . Clinki bog yere vaxtim gedacak. Bunun tgiin maktabi bilen
adamla danismaq lazimdi. Ona gbre de artiq Umidlerim Uzllub ve yuxar
togkilatlara tokliflor vermak istamirem”.

Uzun muiddast tehsil sahasinde g¢alisan direktor D; da demak olar ki eyni fikirlori

paylasdi:
“Umumiyystle disintirem ki, bizim serbestliyimiz mehduddur. Sger biz
masalanin kokunu hall etmak istayirikse biz serbast deyilik. Biz heg¢ bir is¢ini de
serbast ise goturs bilmirik. ©ger maktsab direktorundan har bir sey talab olunursa
, ona an azi kadr segimindsa mustaqillik verilmaslidir ve misyyen qadar de maliyys
mustaqilliyi verilmalidir. Man konkret deyardim ki, bizim mustaqilliyimiz ¢ox asagi
seviyyadadir va demak olar ki, he¢ nays qerar vers bilmirik. Bu giinkii maktablar
hiiquqi sexs deyil ve fikiimca bu bilsrekden bels saxlanilir. Yekun olaraq demak
istayirem ki, ne maliyye mustaqilliyimiz yoxdur, ne kadr seciminds qerar verms,
ne de sagirdleri bir basa 6ziimiiz mektebe calb olunmasi dcin hiquqi
selahiyystimiz yoxdur. Masalan: giymestlandirmads sagird davamiyystinin sert
sokilde nazers alinmasinin terafdariyam. indi baxin problemlari maliyys hall edir,
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tohsilin keyfiyyatini kadr qaldirir, maktabin de igi sagirddir. Bu li¢ istiqameatde

selahiyystimiz mehduddur, direktor ne etmalidir ?”.
Direktor Ds geyd etdi: “Sexsan men bir direktor kimi he¢ de serbast deyilom. Bazan
bizim duzgun qerarlarimiza (st qurumlar yerli yersiz miidaxile edirler. Davamli olaraq
naise isbat etmak macburiyystindesense hansi sarbastlikden sdhbst geds bilar?
Biz tehsilin merkazlesmeasi kimi masslselerden yayinmaliyiq. Maktablera kadr
seciminds, maliyye mesalslerinde , sagird ve valideyn kontingentinin idars
olunmasi masaslslerinda salahiyyst verilmalidir. Bu giin maktab qearar veran kimi
0zUnu subut eds bilmir deye musllimin, maktsabin nifuzu getdikce azalir. Man
gordiyum problemlsri qisa miiddstde hall etmsak Uclin sadece salahiyyste
ehtiyacbm var bagsqa he¢ ne istemirom. Bu gin mekteb direktoru
catismamazliglar  barads toakliflor vera bilmir. Hiss olunur ki direktorun fikirleri an
yuxari seviyyade  deyerlendirilir. Ancaq an yuxari  seviyyslerde tessuf ki, direktora
bir basa Unsiyyst qurmaqgda meahdudiyystler var. Asag! ssviyyslerde hansi ki bir
basa unsiyystde olursan, o toklifleri deyerlendiracek seviyyade deyiller ya da basa
dusmdirler. Sektorda olan adam baga dismdir ki, bir —iki gin mektebds kadr
catmirsa na bas verir va hansi prosesler gedir. Umid edirem ki, vicdanli
direktorlar istefa vermeaden, &lmaden, intihar etmaden hec¢ olmasa bu
direktorlara sealahiyyst, maliye ve qerar verma mdustaqilliyi verilmalidir ki, adi
masaloelare gora vazifa selahiyyetlarinin icrasini kena qoyub  saatlarla izahat
yazmaqg macburiyystinde galmasin. Bu ¢ox sade bir igdir. Direktora sslahiyyat
ver, talab et ve direktor 6z verdiyi gararin icrasina measul ola bilmadise xitam ver.
Hansisa moktebde bas vermis neqativ hala gbre butin tehsil sistemi
aziyyet cokmamalidir. Qoy qaydalari pozan cezasini alsin”.
Tahsil sahssinden 20 ilden gox is staji olan direktor Dg geyd etdi: “Umumiyystle
direktorun qerar verms prosesi maktabin kontingentinden, valideynlerin dinya
gérusiindan, srazi ve muhitdan , 6lkenin siyasi veziyystindan , tohsilde olan idars etms
yanasmalarinda asili olaraq dayisir. Yuxari idaracilar mektablere ssalahiyyst vermalidir,
cox seyler markazlasdirilib
Tahsilin mrakazlesmasi masalasini 6n plana ¢akan direktor D4 geyd etdi ki, “Bildiyimiz

kimi IX sinfedak tshsil icabridir. Amma , mekteba yuxari idare etmea orqani

macbur edir ki, sen hamini X sinfse qsbul elamalisen. Bunun nayi serbast qerar
oldu ? Maktab baxca deyil, fanni bilmaysn usaq mecburdur ki, alti saat sinifde
otursun. Bels bir fikir var ki, IX sinifden mektaba qabul edilmayan usaqlar daha ¢ox

cinayat toradirlor. Beas bu usaqlar moktebde etdikleri nezere alinmir ?
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Umumiyystle her  hansi bir elmi tadqiqat aparimadan bu fikir haradan formalasib?

Man onlarla fakt saya bileram ki, valideyn tersfinden macburu olarag onuncu sinfe

getirilen ugaqlar ki var hazirda cinayst mesuliyystine cealb olunublar. Ona gbére de

icbati tehsilden sonra X sinfa qabulda mektab sarbast qerar vermalidir’.

Tahsil sahasinde mahdudiyyatlere fokuslanan direktorlardan bazilari de asasen maliye

¢otinliklarina da toxundu. Onlar maliya manbalarinin mahdudlasdiriimasinda ve demak

olar ki, maliya serbastliyinin olmamasina diqgeat ¢akdiler. Direktor D4 fikirini davam

edarak geyd etdi ki,
“Sagird sixhigi normadan artiq oldugu Ui¢ln infranstruktura ¢ox ziyan dayir.
Catismamazliglarin aradan qaldiriimasi ise tebii ki, maliyys telsb edir. Ele seylor
var ki, derhal aradan qaldirilmalidir. Ona gére de maliyam olsaydi man bilerem
onu hara yonlandirearam. Messlan: qigda pancere slisesi sinir, hefte srzinde bir
nea stol sinir, istilikle bagl problemlar yaranir, sanitar qovsaqlar tutulur ve s
bunlar ani qerarlar teleb edir ve qisa zamanda aradan qaldiriimalidir,bunun dg¢iin
biz resmi yazismalara bel baglaya bilmirik. Clinki, vaxt sleyhimize isloyscak,
sikayet coxalacag , bszen media da gelecek ve s. bu ise g0Ozleniimeaz
situasiyaladir. Mendan asili olmayan maeselsler glndalik planlarin icrasinda
problemler yaradir. Bu giin direktorlara inanmamagq suari ile maliyye maktabden
kesilmamalidir. Maliys temin edilmali ve nezarst olmalidir nece ki, internat
moktabler faydalanir. Dardimizi hara deysk ? bu veziyystde nece gerar verak ?
Daha umidim kasilib basimi salib asagi maliys problemlearini necase hall ediram.
Amma, maliye mitleq olmalidir’.

Direktor Dj;, maliya c¢atinliklerinin gisman hall yollarina isare edarek, sagird

kontingentinin idare olunmasina da diqqgat ¢cakdi:
“Men isterdim ki, maktablerin maliye manbalari olsun. Bir massaleni de geyd edim
ki, valideyn mektab amekdagliginin kbkiinde dayanan maesslslarden biri dsa
direktor simasidir. Maktab direktoru valideyn tersfinden atilan addimlara goffaf
yanaganda, valideynlor moaktebs iana ve diger yardimlar etmaye qerar verirlar.
Bir maseleni de qeyd edim. Man de terefdariyam ki, he¢ bir usaq tshsilden
kenarda qalmasin. Bu xtisusi ile yuxari siniflere aiddir. X sinfedak icbari tahsildi,
bu tehsil seviyyssi dovlet nezarstindedi. Tam orta tshsil saviyyssinds tsahsil
almaq konalludar. Xasusi ile tam orta tehsil seviyyssinde sagirdlerin idars
olunmasi, onlarin mekteba calb olunmasi Uli¢liin sert qaydalar olmalidir.
Dusiindram ki, sagirdlerle bagll miixtelif maselslerde qanunvericilikde bogluglar

oldugundan qgerar vera bilmiarm”.
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Valideyn kontingentinin idare olunmasina diqgat c¢akan direktor De dedi: “Bazan

valideynlar 6z vazifalerini bilmirler. Maktab daxilinde cavabdeh sexsler ve qabul gini

olmasina baxmayaraq insanlar qeyri resmi vaxtlarda qebula gelir. ©n elementar

masslolari bele boyudurler. Bazen vyerli — yersiz sikaystlor olur. Sonda gundalik

planlagsmanin icrasina ve senadlegsmaysa vaxt qalmir’. Direktor Dg geyd etdi:

“Yaxgi idare etma Uli¢lin yaxsi qarar vermak taleb olunur. Maktabds ilk idareetma
sinifden baglayir. Man c¢aligsiram ki, siniflere bacariqli mdsllimleri sinif rehbari
toyin edim. Hansi emek haqqi ile? Sabah problem olanda biz hemin misllimi
cazalandiririq. Sinif rehbarinin emek haqqisi yaxsi olmalidi ve bu vezifs reqabsat
yaratmalidir. Dolayi yolla direktor da en alternativ sexsi sinif rehnbari se¢cmalimasi
tcun gerar vermolidir. Diger bir massleds, bazi inzibati xstalar ki var onu da
maktab daxili hall edirem. Ona gdre bels gerar gabul edirem ki, comiyyst adalatli
deyil. Moektabin infrastrukturuna ziyan dayibss, sagird qasden darsdan
yayindirilirsa ilk névbade 6ziimulz hall etmayas calisiriq. Normalda biz bels faklari
aidiyyati orqana melumat vermsliyik. Naticede hdrmet adi altinda neqativ hal
yasanir. Amma man isterdim ki, valideyn carima 6dsasin , 6danig blidcays getsin.

Bu giin sagird dersliyi itiribse onun barpa olunmasi (¢lin prosedur qayda yoxdur’.

Direktor Dg insan resurlarini idare olunmasi istiqgamaetinde de mahdudiyyatlerin oldugunu
bildirdirerak geyd etdi ki,

"Diger terafden kadr mesalasi, yeni musllimler mektsbs ise gabul olur ve onun
kim olmasindan asili olmayaraq biz onunla islemays macburuq. Men istardim ki,
masllimi indiki kimi ElIm ve Tehsil Nazirliyi imtahanla moaktaba tayinat versin
,amma dayerlandirmani maktab elasin. Onun ameak mugavilaesinin daimi olub
olmamasina moktsab qerar versin. Bir il, iki il ve ya ¢ ilden sonra maktab muallim
haqqinda qerar vermalidir. Saxlayirsa onun darsinin keyfiyystine direktor cavab
versin. ©gar buna sslahiyyst yoxdursa direktordan keyfiyyst istemasinlar. Bu ona

goradir ki, maktab rahbarliyi verdiyi gerara gére measuliyyst dasisin”

Direktor Dg dedi: “Ddstintirem ki, lazimsiz senad yuklamaleri var. Mence bu senads

fokuslanma post sovet mekanindadir. Yuxari taskilatlar senad yoxlamaga meyl etdikce

maktabler de blitiin isini senadlegsmays yonaldir ve is qalir kenarda. Man bu qadar

senadlagmanin sleyhinayam”.

Direktor D;; geyd etdi ki,“Bu gun imtahandan kecib musllimlerin mektabe teyinat almasi

yaxsi haldir. Amma, bu musllimlarin pesekarligindan séhbst geds bilmsaz. Onlar
ali tehsil musssissesinde he¢ ne Oyrenmirler. Onlari mektabde biz yetisdiririk.
Bundan basqa kadrlarla bagli sslahiyystlerimiz yoxdur. Mensa lazim olan kadri
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man olde edsa bilmiram. Sebsab kimi negativ hallar gosterilir. Kimse neqativ addim

atibsa 0 cezalanmalidir. Bu addima gbre butin tehsil  sistemi

cozalandirilmamalidir

5) Cadval 5

Sual-5: Xususi hallarda garar vermak G¢ln meyarlariniz nalerdir?

Kategoriya Cavablar Istirakgilar Eyni fikir
sayl

Cins Cins ferQi yOXde Dz, D6, DlO: D4 ,D7 D12 ,Dg ,D3 ’Dl 9
Cins farqi var Ds 1

idarsetma tacriibali D4, Dy D1, Do Dg 5

bacarigi isinde pesokar D1, Ds D7 Ds Dg D3 6
tohlUkasizlikle badli | D3, Dg, D1 3
prosedurlari bilen

Cadval 5-den gorundiy kimi, Xdsusi hallarda garar vermak Ugun meyarlariniz nalardir?
sualina maktab direktorlarinin verdiklari cavablar asasinda 2(iki) kateqoriya va 5 (bes)
kod formalasdiriimisdir. “Cins” kateqoriyasi uzre 2 (iki) kod, “idareetma bacarigl”
kateqoriyasi Uzra ise 3 (kod) formalamisdir. Daha sonra ortaq xtsusiyyatleri miayyan
edilarak kodlar uygun olarag cami iki kateqoriyalarda yerlesdirilmisdir. Maktab
direktorlarinin bu suala verdiyi bazi cavablar asagidaki kimidir.

Direktor D4 geyd etdi ki:

“Her hansi bir situasiyani ve xdsusi hali idare etmekde men gender forqi
gOrmiram. Bazen bay musllimlar sinfi idare edsa bilmir gadin mdisllimi kdmeysa
cagirir. Mana els galir ki, bir menali sakilde musllim kimi mektabde kisi ve gadin
isgilor arasinda ferq gérmirem. Menim dgtin isini yaxgi bilan is¢i anlayisi var ve
bu da uzun illerin tacribesidir”.

Direktor D dedi: “Isin néviine gora cins secmak bir manali deyil. Ele qadin ola biler ki,
soyuqanli ola bilser . Ozii ise qarismaya bilsr, amma prosesi yaxs! idare eda biler
ve ani qerar verarsk dizgun vezife bdlgusu apara biler. Ddglindrem ki, har bir

isde gender forqi deyil insan anlayigi var, pesekar anlayigi var’. Direktor D1, dedi: “Bu

menada konkret proseduralarla qerar qebul edirik. llin avvelinden planlasma zamani
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tocili ve texire salinmaz igler Uzre ndvbeli formada mesul sexsler tayin edilir. Bura cins

faktoru 6nemli deyil asas isi yaxsi idare etmak va an vacibi etmakdir”. Hamcinin direktor
D10 —un fikirince: “Her hansi bir isin icrasinda cins rol oynamir. Is icragisi pesekar
olmalidir’. Direktor D3 dedi: “Manim nazarimdsa tahsilden dnce tehlukasizlikdir. Tabii ki,
tohlikssizlik daima nezarst, prosedural qaydalar ve daima malumatlandirma telab edir.
Tohlikesiz muhitde saglam tsahsil ola bilmez. Ddsiintiram ki, xususi hallarda
direktorun xususi slagsleri komnukasiya bacariglar daha énamlidir. Bu menada
yani igin daha keyfiyystli gorilmasine gors cins faktoru 6namli deyil amma, bazi
masalsler varki cinsi secimi etmak macburiyystindesan”.
Direktor Dg dedi: “Har hansi bir xtisusi hali ve prosesi idare etmak Uctin cins faktoru
gOérmiram. Burada daha ¢ox tacriibsasi olan, isi yaxsi bilan is¢i daha effektiv ola biler”.
Direktor Ds dedi: “Baxir situasiyaya , ager tohluksli meseladirse ve bu isle birbasa
masgul olmaq lazimdirsa men Kkisilere Ustlunluk verardim. Cinki kigiler mentiqi
gerar verir  qadinlar duygusal qerar verir. Amma, prosesin 0zinU idare etmak
aximindan cins forqi gormurem. Bu is artiq idarsetme bacarigidir ve isini bilen

adamlara ustunlik verardim”.
Muzakire:

Bu arasdirmada Baki saharinde faaliyyet gostaran mektab rahbarlerinin garar
verma tacrubaleri arasdirildi. Bu magsadle adabiyyatda moévzu strafinda arasdirmalar
aparildi.  Mlsahibe zamani makab direktorlarina verilmis 5 (bes) musahibs sual
atrafinda onlarin garar gabul etma tacrubalari dyranildi.

Cavablarin tehlili zamani malum olmusdur ki, istirakgilarin hamisi garar verma
prosesinds ve prosesa tesir edan meyarlardan biri kimi saxsi keyfiyyatlori (irads,
semimiyyst, diinya gériisli, empatiya va s) rehbar tuturlar. istirakgilardan biri direktor D,
geyd edir ki, “glin erzinde muxtalif informasiyalari alaraq emosianal olaraq haldan-hala
kecirik. Ik névbede emosiyalarimizi idare etmayi bacarmaliyiq . Winter ve Kuiper
(1997) geyd edir ki, fardlar emosiyalari nece yasadiqlari, duydulari neca ferglendirdiklari
ve emosional malumati emal eda bildiklari ile bagl sistematik sakilds farglenirlar. James
(2011) gore emosional zaka bacariglarinin praktiki tatbigi ile ferdin ve taskilatin,
gerarlarin tesirini ve naticalarini giymatlandirmak qabiliyyatinin inkisaf etdiriimasi
strategiyasina cevrilir, eyni zamanda qerar gobuletma prosesinin keyfiyyatini ve
semaraliliyini yaxsilasdirir. Emosional zeka, insanin 6z hislarini mavafiq bir sakilde
anlamagqg, idare etmak, basgalarinin hisslerini derk etmak va onlarla slags qurmaq
gucudur. Bu 6zunu, basqalarini, hayati basa dusma, gararlar verma ve munasibatlori

inkisaf etdirma bacaridi ile slagslidir. Bu zska ndévl insanlarin munasibatlerinin
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keyfiyyatini artirmaga, masalaleri hall etmaya va muxtslif hayat marhalslarinda giclarini

sinaga ¢ixarmaga komak edir (Salovey & Mayer, 1990).

Soxsi keyfiyyetlar haqqinda danisan diger direktor D4 qeyd edib ki; “Man
distniram ki, idareginin xarakteri, gatiyystliyi ve agilli bacarigi, liderliyi miitloq olmalidir
ve bu qayda qanunlari yaxsi menimsemak, qanunvericiliyi yaxgi bilmek gerar verma
prosesinda kdmak olur. Lakin, maktab muhitinde gerar verme zamani qanunlarla yanagi
empatiya da 6n planda olmalidir. Qanuna asaslanib ¢ox roehber qerar vers bilsr, ganunu
pozmadan masalaleri hall etmak ise vicdan, empatiya ve toecribs teleb edir”. Fardi
menecerlar va idarasetma maslahatcilori - mihakima, durustlik, cesarst va insanlhq ila
alageali muxtalif bacariq repertuarlarina malikdirler. Bu bacariglar onlarin etik gararlarin
gebuluna yanasmalarinin “gevikliyina” kdmak edir. Taskilati madeniyyatler, kontekstlar
ve munasibatlar mirakkabdir ve etik gerarlar ¢ox vaxt “dogru ve ya yanlisin” sads “qara
va ag ikililiyi’nin tetbiqi ile asanligla hall edile bilmaz (Holian, 2006). Suratli garar gabul
etma prosesinde do saxsi keyfiyyatlarin shamiyysti bareds diger arasdirmada qeyd
edilir ki, Strateji gararlarin gebulu sirstinds rahbar isgilar va onlar arasindaki fordi
forgler shemiyystli rol oynayir. Fardi gabliyystleri - forgli aspektlori, idrak qabiliyyati,
intiusiyadan istifadasi, riske doztimliltyl ve harakata meylliliyi, onun garar gabul etma
suratine musbaet tesir gosterir (Stefan & Robet, 1994). Bu qgabiliyystler- masalalari hall
etmak, problem hall etmak, malumatlar islomak ve yeni malumatlari dyrenmak kognitiv
gabiliyystlardir. Kognitiv gabiyyatler insanin dislinma, dyrenma ve anlama proseslarini
tayin edan beyni funksiyalaridir ve agilliliq, yaddas, problem hall etma, mantiqi dislncae,
dil anlayisi, riyazi qabiliyyatler ve diger bazi beyin funksiyalarini shate edir ( Keith,
2005). Kognitiv gabiliyyat, garara gatirilan intellektual gabiliyyat seviyyasidir va fardin
idrak murakkabliyinde ve ya malumati emal bacariglarinda 6zunl gosterir (Hitt & Tyler,
1991). Basqa bir direktor D1 geyd etdi ki, “dlizgiin ve adalstli gerar vermak operativliys
gatirib ¢ixarir, hem de isin keyfiyystine musbet tesir gosteracek” Linda (2019),
arasdirmasinin naticalerine ve tahliline esasan bels genastas gelir ki, Unsiyyst ve
yaradiciliq dovlaet maktabi direktorlarinin 6z garar gabul etmalarina birbaga musbat tasir
gOosterir.

Etibarlihg basqalarinin size etibar etmasine sabab olan asas xususiyyatdir.
Vadleri yerine yetirmak, durist, dirist harekst etmak ve basqgalarinin etibarini
gazanmagq bacarigi konulli ameakdasliq Ggln vacibdir. Chan & Mauborgne (1998) iddia
edir ki, Insanlar strateji gerar gebuletma proseslerinin adalstli oldugunu hiss etdikda,
onlar etibar ve baglihg munasibatine asaslanaraq yuksak saviyyada konullli emakdasliq

nimayis etdirirlor. Oksine, insanlar proseslarin adaletsiz oldugunu hiss etdikds,
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ideyalarin va strateji gararlarin gabulu ve icrasindan amakdagliq etmakden imtina

edirler. Harrison (1987) fikirinca goerar gabul eden gsaxsin saxsi dayarlari ve tagkilati
dayerlari gerar verma prosesinda ehamiyyatli derecadas tasir gostarir. Aan (2020) geyd
edir ki, maktab rahbarini inandirici rolu 6énamlidir, yani bazan direktor humanist gararlar
gabul etmalidir, direktor hamisa geyd olunan formal qaydalarda israr etmamalidir, lakin
bu, onlarin pozulmasi demak deyil, ancaq icrada humanistdir. Qerar gelaceya
hesablandigi Gg¢ln naticenin yuz faiz ugurlu olacagina da amin deyilik. Qararlar da ¢ox
vaxt gealacays istinadla gabul edilir vo gelacekda nalerin bas veracayini daqiq bilmak
mumkun deyil. Arasdirmalar gosterib ki, isde sehv qerarlar gabul etmak adi bir
hadisadir. Masalan, Drucker (2011) gararlarin yalniz 33%-nin ugurlu oldugunu bildirdi.
33%-i ugursuz qorarlar, 33%-i ise gisman ugurlu gerarlardir. Sivaram ve basqgalari
(2020) gore gqerarin qgoebul edilib-edilmamasi qerar veran sexsin bacariq va
soxsiyyatinden asilidir. Buraya qgiymatlondirma, ehtiyaclar, zaka saviyyasi, imkanlar,
pese bacariglar ve s. daxildir. Istirakgilarin verdiyi cavablardan ve Kurt (2003), Harrison
(1987), Sagir (2006), Can (1991), Tversky & Kahneman (1974), Lerner ve digarlari
(2015), Rokeach (1973), Chan (1998), Handayani (2018), Ali (2022), Derawan (2014),
Handan va digarlari (2016) va s. kimi tadgigatgilarin aragdirmalarindan malum oldugu
kimi garar gebul etma proseslerinda, garar veranin saxsi keyfiyyatlori va saxsi ilo bagh
digar masalaler (dayarlari, inanclari, steroetiplari va sair) garar verma prosesina ciddi
(musbat va menfi menada) tasir eda biler. Bu keyfiyyatlar insanlarin distinma, hisslarini
idare etma ve secimlarini etme prosesine daxil olan miixtelif fealiyystleri tonzimlayir. isin
asasl odur ki, sexs har hansi bir garari verarken, 6zinun keyfiyyatlari, inanclari,
dayarlari goxsin fikir ve ehtimallarini sakillondirir. Qeyd olunanlardan bels ganate
galmak olar ki, soxsi keyfiyyatlorin gerar verma prosesina tasiri hamisa farqli olacaq,
amma dogru seraitde ve effektiv sakilda istifads edildikda, bu keyfiyyatlor garar verma
prosesinda muhim va musbat tasirlara malik ola bilar.

Olda edilen naticalare nazar saldiqda cavalar arasinda pesa bacariglari ve pese
kompetensiyalari da Ustlunluk teskil edir. Bilirik ki, pese bacariglarinin gerar gsbul
etmadaki rolu, effektivlik, masuliyyat ve ig proseslorinin idare olunmasinda 6énamli bir
faktordur ve har kesin hayatinda bas vera biler. Bu, bir is yerinda, rahbarlik
pozisiyasinda olan sexsler tclin daha da shamiyyatli olur. Pesa bacariglari ve pesa
kompetensiyalari garara alma prosesinde malumati tshlil etma, magsadlare uygun
planlasdirma, risklari giymatlandirma va digar hallerin tatbigini tamin etmak kimi mihim
funksiyalari yerine yetirir. istirakilarin da verdiyi cavablar arasinda (insiyyat,

kommnukativ bacariglar ve ani (operativ )gerar gabul etms, liderlik, pesoekarlq,
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namunavilik, icragilig kodlari Gstunlik teskil edir. Pesa bacariglarina aid olan

kommnukasiya dilimizda rabits, alage, Unsiyyat, fikir mubadilesi kimi basa dusulir,
soxsiyyatlorarasi munasibatlerds informasiya mibadilasi kimi tazahtr edir ( Azerbaycan
dilinin izahli 1Gg. 1l cild). insanlar bir gerar versrken olagslerindski informasiyani
paylasmagq, basqgalarinin fikirlerini esitmak, 6z fikirlarini ifade etmak ve birlikda islomak
istayirlar. Insanlarin dogru, effektiv bir sakilde kommunikasiya ve uinsiyyst qurmasi garar
verma prosesinde mahsuldarhdi artira bilar. Kommunikasiya, garar gabul prosesinda
adalatli vo dasteklesmis bir muhitin qurulmasina kdmak edir. Clunki, kommnukasiya
muzakiraler ve mubadilslar, farqli fikirleri birlegdirmak ve anlagsmazliglari hall etmak
dcun shamiyysatli imkanlar tamin edir. Kommuniasiya ilk ndvbada Unsiyysti temin edir,
bu da qrup Uzvleri arasinda sahval-ruhiyyani dayisdirir. Hamcinin, Unsiyyst va
kommunikasiya miiessisenin hadaflerini miieyyenlesdirmeye kémek ede biler. insanlar
Ozlarini rahat hiss ederss, 0z fikirlorini daha acgiq sakilde ifade edirlor ve muzakire
prosesine daha effektiv soakilda istirak edirlor. Saputra (2021) fikirince unsiyyat fardin
diger sexse informasiya mubadilesi prosesidir va fikirlori, malumati ve miuinasibati
basqalarina gatdirmaq sanatidir. Unsiyyat sifahi ve ya sifahi olmayan saxsler arasinda
qarsihgli alage prosesidir. Wirawan (2013) fikirince Unsiyyat bacariglari qgarar gabul
etmays tasir edir. Unsiyyst ve gerarlarin gebul edilmasinin performansla birge slagali
oldugunu bildirir. Cunki, Unsiyyat qurma qgabiliyyasti, insan resurslarinin idare edilmasi ilo
bagli mévcud resurslarin idare edilmasinda ¢ox faydali olacaq. Qerar gabul edarkan
sehvlerden yayinmaq ucun, garar gebulu Unsiyyat ile alagalendirilir. Tedgigatlardan
malum olur ki, gerar verma prosesina tesir edan miahim amillardan biri de teskilatdaxili
Unsiyyet ve kommunikasiyadir. Bu sosial ve qrup amillarini teskilat daxilinda
tanzimlemak Ugln pesa bacariglari talab olunur. Unsiyystin pese bacarigi kimi qarar
gabul etma prosesins tasir etmasi (Azizah & Pringgabayu, 2018), (Handayani, 2018) ve
(Budiono, 2014) va sair tedqigatgilar terafinden aparilan arasdirmalarda 6z tesdiqini
tapmisdir. Ulug (1996) gerar gabul etma prosesi ile bagh 6z tadgiqatinda asagidaki
naticalera galir:

. Qerarda igtirak edan iggiler iglerine daha cox masuliyystls yanasacaq, daha
diqgetli davranacaq va daha sadaqaetls galisacaglar.

. iscilerin gerar verma prosesine calb edilmasi tabeliyinde olanlar ve yuxarilar
arasinda sert iyerarxiyanin yumsaldilmasina va teskilatin inzibati proseslerinin daha

ganuni olmasina komak edacak.
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. iscilerin gerar verma prosesine calb edilmasi ile gerarlar daha keyfiyyatli olacagq.

Cunki, qrup gerarlarinin Umumiyyetle fardi gerarlardan daha yetkin ve diugunulmus
oldugu guman edilir.

Gorunduyd kimi insanlarin garar verma prosesina celb etmak , onlarin istirakini
temin etmak, effektiv Unsiyyat, kommunikasiya ve rehbarlik etmak pesa bacariq ve
kompetensiyalari taleb edir. Hamginin , Sahin (2002), Kurt (2003), Janis (1982), Yukl
(2013) va Fisher & Ury (1981) pesa bacariq ve kompetensiyalarina aid olan bacariglarin
gerar verma prosesina tasiri haqqinda arasdirmalari bu fenomenin dogru oldugunu
tosdiq edir. Demali, pesa bacariglari va kompetensiyalari garar verma prosesina dayarli
tosir eds biler. Islorde miivaffaqiyystli olmaq liciin muveffaqiyystli gerarlar vermak
ahamiyyatlidir va bu da pesa bacariglari ve kompetensiyalarin nazara alinmasini taleb
edir. Ona gore da iglarin miayyan edilmasi, hall edilmasi ve idara olunmasi, pesaya aid
bacariglar ve kompetensiyalarin effektiv sakilds istifade edilmasindan asili ola biler.

istirakgilar gerar verma prosesinds pess bacariglari ile yanas! bilik ve tacriibanin
de ehamiyyatini geyd etmisdirloer. insanlarin gerarlarini miisyysn etmak, onlari dogru ve
effektiv sakilde hayata kecirmak t¢un muxtslif sahalerda bilik ve bacariglara ehtiyac var.
Ali (2022) bacariglarn 5( bes) gosterici ile formalasdirir:  motivler, slamatlar, manlik
anlayigi, bilik va bacariglar. Tedgigat naticalerine asasan bacariglarin garar gabul etma
prosesina tasir etdiyi malum olur. Fardlerin sahib olmali oldugu bacariglarin 5 élgisunu
toferriiatl sakilde teqdim edir, yoni: tapsiriq bacariglari, tapsiriglarin idare edilmasi
bacariqglari, févgelade hallarin idare edilmesi bacariglari, is rolu mihiti bacariglari ve
transfer bacariglari. Anastasia (2018) geyd edir ki, garar verma mantigi prosesdir,
problemi basa diusmak ve alternativ hall yollari haqqinda bilik talab edir. Qarar vermanin
Olculeri ve gostaricilori, daha daqiq olan ve daha yaxsi gearar gabul edilmasi ilo
naticalenan informasiya sistemlaridir.

Bir insan hansisa bir mdvzuda tacribasiz oldugunda, garar vermayas ¢atinlik ceka
biler, yalniz nazeriyysler ve ya qaydalar asasinda fikirler formalasdira bilar. Lakin
tocruba, bir saxsin hansisa bir movzuda saxsi tocrubalarine asaslanaraq garar gabul
etmasini tamin edir. Tacriba, bir insanin yasadigi her hansi bir hadisadan dars
¢cixarmagl ve novbasti hallerini buna asaslanaraq planlamagdi da demakdir. Bu, bir is
yerinda, saxsi hayatda ve ya har hansi bir masaleda garar alma prosesini mahz praktika
ve yasadilan tacriibe (zerinde formalasdirmagi demaekdir. Bazen tecriba, avvalki
gerarlarimizi tasdiglemays komak edir vae bazi hallarda onlari deyismays sabab olur.
Buna gore da tecriibs, bizi hayatin muxtalif sahslarinde daha muikammal qerarlar

vermaya nail eda bilan bir asas kimi islayir. Tacriibanin garar gabul etms prosesina
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tasiri ile bagh bir sira arasdirmalar edilmigdir (Suharyono &Ali, 2015), (Fahmi &Ali,

2022), (Wahono &Ali, 2021). Tacribs muayyan miuddat arzinde gorulmus harakatler va
ya islor naticesinds kimse tersfinden bilinen ve menimsanilen bacariqdir, is tecriibesi
insanin na gadar muddat islediyina, hansi ndv is ve ya vezife gordiylna, bu islerin va
tapsiriglarin har birinda xidmat dévriine aid oldugunu ifads edir (Pratama & Renny,
2022). Qarar gobul etma prosesinde 0z tacribasine asaslanan direktorlardan biri D4
geyd edir ki, “Umumiyystle rehberin operativ qerarverme bacaridi olmalidir. Tebii ki,
bunun Ucln ganunu rehbear tuturam ve tecribame osaslaniram. Qerar verma
prosesinde komanda istirak edendsa onlarin da tecribasi rol oynayir”. Diger direktor D8
geyd edir ki, “man dusiiniram ki, plan ele gerar vermadir. Ona gére de dizgln gerar
vermoak Ucun dizgun vezife boélgusl, duzgin ve olgule bilen planlagsma olmalidir’.
Gorunduyd kimi istirakgilar garar verma prosesinda tecribas ile yanasi planlama, vazifs
bblgisu , rehberin komandasinin olmasinin shamiyyatini geyd edir. Tacruba ile
dasteklanan bir insanin movgeyini irali sirmak garari onun fealiyyatini yaxsilagdira ve
sirkatin performansinin artmasina tasir gostare biler (Sudiarso, 2022).

istirakcilarin verdiyi cavablardan gerar gebul etme prosesinde musyyen alternativ
tosirloerin  oldugu bildiriimisdir. Qarar vermads alternativ tesirlor, mimkin fargli
variantlarin giymatlendiriimasi ve her birinin gerarin naticasine olan tasirinin
dusunulmasi masalasini ifade edir. Bir garar gabul edildikda, gararin mumkun tasirlerini,
ahamiyyaetini deaqiglesdirmak, mumkin risklari giymatlondirmak ve alternativlerin
potensial naticalarini darindan anlamag dnamlidir.

Robbins ve Judge (2019) qeyd edir ki, tahsil rahbarlerinin garar verma
prosesloarina institusional madaniyyat, ganunlar ve qaydalar, siyasat ve sosial muhit kimi
bir cox amiller tesir edir. Nathanael (2021) géra atraf muhit onun atrafinda olan va
verilan tapsiriglarin yerina yetiriimasina tesir edan har geydir. Birinin is performansini
optimallasdirmaga is muhiti da tesir eda biler. ©traf muhit onun atrafinda olan va verilan
tapsiriglarin yerina yetiriimasina tasir edan har seydir (Mahaputra, 2022). Nathanael
(2021) geyd edir ki, straf muhit garar gabul etmayas tasir edir. Cunki, bir insanin is mahiti
na gadar yaxsi olarsa, insanin is performansi da bir o gadar yaxsi olar.

Olave olaraq istirakgilarin cavablarindan “uygun situasiya”, ‘inkisafa yénalik”,
“operativ qerar verma” , “mdihit” va sair kimi kodlar ¢ixariimisdir. Ahmat (2016) qarar
verma yanasmalari Uzerinde Herbet Simon hegomoniyasi adli arasdirmasinda qeyd
edir ki, “Simon bir taskilatin lzvlerini 6z deysr muhakimaleri ve motivasiyalari olan
varliglar kimi qebul edir, onlar da médvcud olduglari cemiyystin strukturu ve

dayarlarindan tasirlanir hamginin ,tegkilatin maqsadleri gabul olunarsa, onlar tagkilatin
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fealiyystinde igtirak eds bilacaklarini bildirir. Bu sebsbdan gerar verme prosesinda her

bir veziyyet Ulcln svvelcedan muayyan edilmis qayda ve merhalslerin tasirli natice
vermasini gbzlemak avezine, her vaziyyste hazirlagsmall, lazim gsldikde gafil mustasna
voziyyetlori idare etmok serigtoesi ilo yanasmasini dayisdiriimalidir”’. Gorinduyd kimi
muhitde oalde edilon malumatlarin keyfiyyati, sayi, ¢esidi ve akseriyysti gararlarimizi
neces formalasdirdigimizi tayin edir. Tadgiqatg¢l Simona istinadan slave edir ki, mihitdaki
insanlarla olan elaqsler ve onlarin fikirleri ve deyerlori, qerarlarimizi formalasdirir.
Huquqi, siyasi ve madani tenzimlemalar, mihitde bizim Uzsrimizde tesire sahib olan
soraitlordir.

Qoerar verma prosesinde data bazani asas getireran Kuzgun ve Bancali (2017)
geyd edir ki, qgerar vermanin Olclleri ve ya gO0staricilori zeruri malumatlarin
movcudlugudur. Oradaki problemin halli G¢tn garar gabul edilir. Mévcud problemi hall
etmak Uglin avvalce agrinin sabablerini, naticalerini bilmek lazimdir, vaziyyetle birbasa
ve dolayl yolla slagesi olan malumatlarin toplanmasi telsb olunur. Daha sonra
malumatlar iglenir ki, naticeds malumat olur. Talab olunan malumat lazim oldugu gader
tam, etibarli ve aktual olmalidir. Bu malumatlara asaslanaraq, gararlarin gabulu yaxsi
hayata kegirila bilar (Ali, 2022). Hamg¢inin, Lezki va digarlari (2016) da bele genasata galir
ki, gerar veranin seg¢imina toesir edan an muhim amil onun malik oldugu malumatdir.
Demali hesab oluna biler ki, malumathhgin garar verma prosesina darin bir tasiri var.
Malumatlar, gerar alma prosesinds asas amil olaraq funksionallasir ve dogru, otrafli va
musbat malumatlar alde etmak va onlari dogru sakilde giymatlondirmak, dogru qgeararlar
vermayos kdmak edir.

Demak olar ki, istirakgilarin okseriyyati garar verma prosesinde muayyan
stereotiplerin tasir etdiyini bildirmisdir. Arasdirmalarda steroitiploerin qgerar verma
prosesloarina tosir etdiyi askar edilmisdir (Smith va Griffith, 1980; Alvarez, 2011; Altintas
va Aytag, 2019 ). Stereotipler misayyan bir obyekt ve ya grup hagqginda bilik bosluglarini
dolduran va bununla da onlar haqqinda garar gabul etmayi asanlasdiran avvalcadan
muiayyan edilmis teasslratlarin ve atributalarin buatéviikde slturda formalasmis
obrazlarini ifade edir (Goéragenli, 2012). Stereotip muayyan atributlarin muiayyan bir
grupun uzvleri Ugun xarakterik olduguna inam kimi muayyen edils bilar (Gil govich et al.,
2019). Stereotiplesdirma isa, gavrayanin insanin gériinan xisusiyyatlarina asaslanaraq
avvalcadan dusunulmus xususiyyatler toplusunu ¢ixardigi zaman bas verir va bu, ferdin
mahdud biliyine esaslanaraq tez ve suursuz sakilde bas vers biler (Greenwald ve
Banaji, 1995). Yas ve cins kimi bioloji esash stereotiplor ise bioloji olmayan

stereotiplerdan daha erkan formalasir ve daha guclu olaraq galirlar (Hoffman ve Hurst,
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1990). Yas ve cinsle bagl stereotiplor genis sosial kateqoriyalardir ki, onlar

Umumiyyatls bir insanla ilk defs gorisends qavrayis edanler tarafinds ilk fargina varilir
(Johnson et al., 2015). Bahar ve digarlari (2021) arasdirmasina gére muayyan edilib ki,
makteb rahbarlarinin stereotipleri problemin halli, komanda qurulmasi ve s. qerar
gabuletma proseslarina toesir edir vo cavablarda gender faktorunun tstunlik tagkil etdiyi
musahida olunub. Buradan bele naticeya gelmak olar ki, stereotipler, gruplar ve ya
insanlar Uzerinda tasir yarada biler va bu da onlarin gerarlarini miayyan etmoakda
muayyan irade ve davranisa sabab ola biler. Demali, stereotiplerin garar verma
prosesina tasirini azaltmaq va ya aradan galdirmaq Ugun, insanlarin 6z inanclarini tahlil
etmasi, diger insanlarin fikirlarini dayarlandirmasi, obyektiv malumatlar esasinda
gerarlar gebul etmasi va alternativ yanasmalari dayesrloendirmasi vacibdir.

Direktorun garar verma prosesi ile bagli verdiyi cavalarda “qaydalar ve
proseduralar’ kodu maxsimum teskil edib. Bu “gayda ve proseduralar’ kodu asasen
gerar vermanin mahdudlasdiriimasi, qaydalarda bogsluglar va ya musyyen idaraetma
masalaleri ile bagll Umumiyystle qaydalarin olmamasi ile baghdir. Masalan istirakgi
direktor D2 geyd edir; “Disiiniirom ki, hardasa sagirdlerin sexsiyystinin formalasmasina
kémoak edan, onlarin inkisafini temin eden bir az da sert qaydalar qoymaq lazimdir’.
Diger istirakgl D3 qeyd edir: “Hatta bazi dovlet taskilatlari 6z  iglerini maktablor
vasitesi ile icra etme calisirlar. Ona gére de aydin qaydalar ve proseduralar olmalidr’.
Direktor D12 deyir; “Dusidndram ki, sagirdlerle  bagh mixtelif measslalerde
ganunvericilikde bosluglar oldugundan qerar vers bilmisarm”. Aan (2020) arasdirmasinin
naticalerine asasan direktorun gerar geabul etmasi Gc¢un onun liderlik rolunun hayata
kecirilmasinda birinci tanzimlayici rol, yani stat gaydalarinin ve tahsil qaydalarinin tatbiqi
Ucun direktorun rolu olmalidir. Clnki bu, artig onun haqqinda esasnama taskil edan
ganunun aliliyidir ve asas vermalidir ki, direktor iddiali olsun. Digari ise maktabds talim
programlarinin, cadvallarinin va ya tahsil tagvimlarinin hayata kegirilmasinin dizginliyt
ganunda ve ya asasnamada gostarildiyi teqdirde muzakire edila bilmayan tenzimlayici
roldur ki, buna gora da direktor gerarinda méhkam olur.

Respondentlarin an ¢ox fokuslandigi “mahdudiyyatlar” kateqoriyasidir. Burada
asas kodlardan biri de “tehsilde merkazlesma™dir. D1 qeyd edir ki, “Manim fikrimca biz
gerar vermads serbest deyilik. Cunki, muasir direktor 6z esas komandasini
formalasdirmaqda qerar vera bilmir”. Direktor D7 da demak olar ki, eyni fikirleri paylasdi:
“Umumiyystle diisiiniirom ki, bizim serbsstliyimiz mehduddur. 8ger biz messlenin
kokunu hall etmak istayirikse biz serbast deyilik”. Direktor D5 geyd etdi: “Sexsen man

bir direktor kimi he¢ de sarbast deyiloam. Bazan bizim dizgin gerarlarimiza (st qurumlar
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yerli yersiz mudaxile edirler”. Osia (2018) arasdirma naticesine asasan 0zal orta maktab

rehbarlarinin akademik, inzibati, sahibkarliq ve gexsi problemlarin hallinds evristik gerar
gabul Uslublarina Gstunlik verir, ddvlst orta maktabi rehbarleri ile miqgayisada rutin ve
kompromis gerar Qebuletma Uslubuna riayst etdiklari muigsahide edilmisdir.
Tadqgigatlardan aydin olur ki, qgerar verme serbastliyi tak ganun qaydalarla
mahdudlasmir.

Digar tadqgigatci Kundan & Sandeep (2016) orta maktab rehbarlarinin gqarar gebul etma
Uslublar ile problem hall etma gabiliyysti, hamcinin 6zina hdrmatin muisbat va
ahamiyyetli slagasini tapdi. Tadgiqat¢l iddia etdi ki, 6zal maktablerin infrastruktur
imkanlari dovlet meaktablarinden daha yaxsidir ki, bu da 6z ndvbeasinda 0zal idaragilara
gerar gabul etmakde sarbastlik verir voa buna gore de dovlet maktableri garar gabul
etma tarzinin rutin tipini gabul edirlar. Joel (2019) goéra tehsil sahasinda de gararlar
idarsetmoanin asagi, orta va yuxarl saviyyalerinds, elace de planlasdirma,
bldcelagdirma, taskil etma, istigamatlondirma, slagalendirma va nazarstdan tutmus har
bir idaraetma funksiyasinin bir hissasi kimi gabul edilir. Drucker (2011) tarafinden haqgh
olaraq musahida edildiyi kimi, yalniz yiksak saviyyali idaraciler gerarlar gabul etdiyini ve
vacib gararlarin yalniz yuksak saviyyali rehbarlar tarsefindan gabul edildiyini diglinmak
yanhsdir. Tedqigatgt muvafiq sakilde geyd etdi ki, maktab tagkilati daxilinds 6z ixtisas
sahalarini hamidan daha ¢ox bilan fardi mutaxessisler ve musllimlerden baslayaraq
batln saviyyelarda hayati vacib gerarlar gabul eds bilar.

Umumiyystle, tshsilde markazlegsmae, tehsil sistemlsrinde idarsetms ve gerar
verma proseslarinin markazlesdiriimasi prinsipi ile baghdir. ©sas gerarlar bezen mearkazi
hokumeati, bir bdlgenin va ya bir qurumun idareetmasi terafindaen gercaklagdirile biloar.
Markazlaesmis tehsil sistemlarinda, tahsil planlamasi, programlar ve siyasatlar genis bir
sokilde markazi saeviyyada muayyanlasdirilir vo nazarat olunur.

Maktab avtonomlugu va liderlik avtonomlugu haqqginda adabiyyatda bu anlayislar
soligali gokilde farglendirilmir, eksine ¢ox vaxt birlikde istifads olunur. Ko et al. (2016)
makteb avtonomlugu ve makteb rahbarliyinin Alcili minasibatini mizakira etmislor.
Onlarin fikrince, makteb avtonomlugu ve cavabdehlik maktab rahbarliyinin mihim
Olcularidir. Belo bir iddia irali surdrler ki, avtonomiya derin liderlik, hertarefli davaml
pesokar inkisaf va misbeat, mustarak maktab iglimi ile birlagdiriimalidir. Avtonomluq
anlayisinin etimologiyasi yunan so6zu olan avtonomosdan yaranib. Bu s6z "0z
ganunlarina sahib olmaqg" manasini verir ,dilimizds muxtariyyat, 6zUnu idaraetma kimi
basa dusilir. (Azerbaycan dilinin izahli liget | cild). Hanuseke gore et al. (2013)

direktorun garar verma qabiliyyati makteb avtonomlugu ile bagh bir nege aspektdan
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yalniz biridir: Maktab va ya direktor, ya maktab surasi, sobs rehbari, ya da muallim

'masuliyysti dasiyan yegana goxs' oldugda muayyan bir sahade tam avtonomiyaya
malikdir. Neeleman (2019) iddia etmisdir ki, makteb avtonomlugu ve masuliyyatin
intensivlesdiriimis standartlari "makteb rahbarlerinin garar gsabuletma masuliyyatinin
artmasina sabab olmusdur". Lakin, makteb rahbarliyinin avtonomlugu idaraetma
zancirinde masuliyyat va salahiyyastle bagl aydinliq, tecriibs, elace da yerli siyasatgilar,
nazaratcilor, orta seviyyali menecerlar ve maktab rahbarleri arasinda etibar va
masuliyyatle baglidir (Nihlfors & Johansson, 2017). Basqga bir arasdirmaya goére tehsil
halleri G¢lin musyyan daraceda hegemonluq taleb olunur. Hallare yalniz maddi ve ya
hiquqi vasitalerle muraciet etmak olmaz, aksina, tahsil fokuslari olmalidir. Butin bu
elementlor tahsil teskilatlarinin murekkabliyini daha da artir (Vanderstraeten, 2001).
ingersoll (2003) toklif edir ki, adalstli tohsilin temin edilmasi Ugciin nezarst ve raziliq
arasinda hessas tarazliq taleb olunur. Bu sababdan ingersoll (2003) hansi gararlarin
daha vacib oldugunun muaayyan edilmasinin vacibliyini vurgulayib. Cunki, maktab
toskilatinin vacib hesab etdiyi gararlar mutlag eyni deyil. Ona gore de Wieland ve
digerleri (2022) hesab edir ki, esas muxtariyyat daha darindan arasdiriimaldir.
Vanderstraeten (2007) Huquqgi senadler ve planlara, habelo elmi biliklare
yiyalonmak tehsil sahasinde calisan mutaxassislarin 6z faaliyyatindeki murakkabliyi
azaltmaga komak edir. Wieland ve digarleri (2022) arasdirmalarinda qeyd edir ki,
gerarlarin gabul edilmasi idareetma strukturlari (yani atrafli senadler, serancamlar ve
blrokratiya) ile mahdudlana bilar. Burokratik prosedurlarin tahsilde musbat terafleri da
ola bilir. Burokratiya qurumlar arasinda iglemak U¢iin formal prosedurlar, gaydalar ve
protokollarin olmasi demakdir. Bele strukturlar murakkablik ve risklari azaldir. Bundan
alave Wilches (2007) qeyd edir ki, arzuolunmaz vazifsler 6z dizgin menasinda
avtonomluq hesab edilmamalidir. ©vazinde o hesab edir ki, muxtariyyat muayyan
corcivelar daxilinda pegsakar gararlar gabul etmak hiiququna aiddir. Wieland va digarlari
(2022), arasdirmasinda bela naticeye gelirler ki, direktorlarin na gadar cox qearar
veracayi gozlenilirss, onlar bir o gadar masuliyyst dasiyir ve yanhg gararlarin risklarinin
Ohdasindan galmak tgln 6zlerini bir o gadaer risk altina ata bilirler, bu da 6z névbasinda
“avtonomluqg paradoksu” yaradir. Sadace olaraq, direktorlarin avtonomiyalarini artirmaq
arzu olunan naticelare getirib ¢ixara bilmez, c¢iinki garar gebul etma qabiliyyatinin
artmasi onlarin igine daha da murskkablik va risk gatirir. Bu, ehtimal ki, narahatlga,
0zund mahdudlasdirmaga ve yenidan avtonomiyadan —muxtariyystdan imtinaya getirib
cixarir. Cunki makteblar formal ve qeyri-formal olarag muirakkab strukturlardir.

Direktorlara galince, biz iddia edirik ki, hamkarlari ile muqayisada onlarin isi oldugca
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murakkeb va risklidir. Karen (2014) gore qerarlarin gabulu, muxtariyyst saviyyssi,

direktorlarin qavrayiglarina markazlesdirilmis nazaret va teskilatin Ustunluklari riski
minimuma endirmak Uc¢ln tehsilds gararlarin gabuluna tesir gdsterir. Hamginin bu
istigamatde idarsetma strukturlarinin tahsilde garar gabuluna tasiri ile bagh arasdirmalar
edilmigdir (Minor, 2004; Hoy & Miskel, 2005; Caldwell, 2006; Panova, 2008).

Tadgigtalardan malum oldugu kimi, makteb avtonomlugunun misbat va maenfi
torafleri ola bilar. Makteb avtonomlugu maktab tagkilatini inkisaf etdirmak imkanini
artirsa da, risklari da artirar. Belsa ki, muassisanin ve ya idara heyatinin ¢atismazliglari,
siyasi va sosial problemlar, maktabs midaxile edan basga masalaler avtonom
idaracilik modelinin effektivliyini tahlukeysa sala bilar. Maktab avtonomlugunun
muassisanin taleblarinden ve ehtiyaclarindan asili olmasi genastine galmak olar.
Gorunduyd kimi, avtonomluq bir ¢cox tadgigatlarda mizakire mévzusudur va riskli hallar
yasana bilar. Bu sebabdan bazi tadqgigatlar (ingersoll, 2003, Wieland vea digarlari, 2022)
maktab avtonomlugunun tatbigi Ggiin maktablarde ehtiyac duyulan istigamatlerin yiksek
saviyyali arasdiriimasini toklif edir.

istirakgilarin verdiyi cavablar arasinda cinsiyyet kodlari da yer alir. Direktorlardan
boyuk sksariyyati xtsusi hallarin idarsedilmasinda pesakarligi ,insan amilini 6na ¢aksa
da bu isda cins fergini 6n plana c¢akan istirakgilar da oldu. Camiyysatde muiayyan
cinslarden gozlanilan davraniglar, rollar va normalar ola bilar. Qarar verma prosesinda
bu go6zlentiler bazan insanin cinsina géra formalasa biler. Masalan, kisidaen muayyan bir
pese secmasi ve ya qadinin muayyan bir rolu yerina yetirmasi gozlenile biler.
Tadgiqatlardan da (Maria ve digarleri ,2007) malumdur ki, cemiyyatin cinslera qarsi
tazyigleri ve normalari insanin qerar gebul etma prosesinde sec¢imlarine tasir eda biler.
Bu tazyigler ve normalar insanin 6z istek ve maqsadlari ile uzlasmaya biler, ham da
gerar verma prosesini ¢atinlasdira biler. Lars ve digerleri (2012) arasdirmasinda
“‘Dunya Bankinin Serqgi Avropa ve Orta Asiyada apardigi tedqgigatlara dair 2012- ci ilde
cap etdiyi “Sadaca diplom deyil, bacariq: Sarqi Avropa ve Orta Asiyada tahsilin natice
yonumli idare edilmasi” adli hesabatina istinaden qeyd edir ki, tahsilde samarali
gararlarin gabulu Ug¢iin a) markezi tehsil rehbarlaeri maktablari ve siniflari idaraetma
tocriibasindan imtina etmalidir, b) maliya vasitelari vo maliya manbalaerinden samarali
istifade edilmalidir va s.
Orta Asiya va Azerbaycanda makteb idaraciliyinin muxtariyyati masalasi bir ¢ox
amillarin qarsiligh tasiri ile miurakkeb massledir. Bu amillera madaniyyat normalari,
tohsil sisteminin strukturlari, siyasi ve igtisadi serait, sosial gbzlentiloer ve idaracilikdaki

geyri-muayyenlikler daxildir. Bezi Markazi Asiya 0Olkaleri ve Azarbaycan kimi cemiyyatlar



66
ananavi olaraq idareetmays markazgi yanasmani gabul etmis ola bilerler. Bu, maktab

rehbarlarina genis muxtariyyat verilmasini ¢atinlagdire ve garar gabuletma proseslarini
markazi orqandan asili vaziyyets sala biler. Siyasi ve igtisadi geyri-sabitlik maktab
rehbarlarinin muxtariyyatina tasir gostera biler. Siyasi tezyigler ve ya iqgtisadi ¢atinlikler
makteb rahbarlarinin garar gabul etma proseslerinde xarici tesirlore maruz galmasina
soebab ola bilar. Bu problemlarin aradan galdiriimasi tgin tahsil sisteminds islahatlarin
aparilmasi, makteb rahbaerlerine daha cox muxtariyyat verilmasi, gerarlarin gabulu
proseslarinin daha istirak¢ih olmasi kimi muxtalif tadbirler gortla biler. Bu, tehsilin
keyfiyyetinin yukseldilmesi va cemiyyatin ehtiyaclarini daha yaxsi 0Odaye bilen
makteblarin yaradilmasi istigamatinde mihim addim ola biler.

Maktablarin muxtariyyat masalalerinde asasan maliyya masalaleri de xususi yer
alir. Baker va digarleri (2015) arasdirmasina asasen dovlet maktablari adaton doévlet
bidcasinden maliyyalesdirilir. Bu manba, maktablerin an bdyik maliyys gaynagidir. Har
bir dlkanin 6zinameaxsus maliyys strukturu ve manbalari ola biler. Simola, H. (2005)
gore Finlandiyada makteblar asasen dovlet budcasinden maliyyslasdirilir. Maerkezi
hokumat va baeladiyyalar tahsile ayrilan vasaitin asas hissesini temin edir. Dovlat va
baladiyya vergileri bu vesaitin asas manbayidir. Sahlberg (2011) qgeyd edir ki,
Finlandiyada balediyyeler tahsil sisteminin maliyyslaesdirimasinde asas rol oynayir.
Baladiyyaler 6z vergi galirlerinin bir hissasini maktablera ayirir va markazi hokumatden
alinan grantlarla bu vasaitleri tamamlayir. Digar bir arasdirmada Goh ve digerleri (2008)
gore Singapurda tehsilin maliyyslasdiriimasi asasen ddvlet budcasi vasitesile hayata
kecirilir. Markazi hékumat makteblare boylk miqgdarda vasait ayirir ki, bu da doévlst
maktablarinin faaliyystinin asas maliyya manbayidir. Froumin (2012) gore Rusiyada
tohsil sistemi asasan federal ve regional blidcalerden maliyyslesdirilir. Federal hkumat
Umumi tehsil siyasatini miusayyan edir vo boyik migdarda maliyye dasteyi temin edir,
lakin bdolgeler da 6z bidcelarindan tahsil sistemina vasait ayirirlar. Busemeyer (2015)
geyd edir ki, Almaniyada tehsil sistemi asasan ayalat hokumatlari tarefindan
maliyyslagdirilir. Har ayalat 6z budcasinden maktablare vesait ayirir. Federal hokumat
da miayyan programlar vasitasilo tshsiloe maliyye destayi temin edir, lakin osas
masuliyyat ayalstlarin Uzarindadir. Baladiyyalar maktablerin infrastrukturunun temin
edilmasi va bazi amaliyyat xarclerinin ddanilmasinde muhum rol oynayir (Fickermann,
2011). Amerikada maktablerin maliyya manbalari ssasen ¢ osas gaynagdan
formalasir: yerli, ayalat vo federal hokumatlerin temin etdiyi vasaitlar. Har bir manba
forgli bir rol oynayir ve Umumi tahsil sisteminin maliyyslesdiriimasinde xususi

ahamiyyste malikdir. Yerli hokumsatlerin temin etdiyi vasaitlor asasen amlak
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vergilerinden galir. Bu vergilar maktablerin asas maliyye manbayidir ve maktab

bdlgealarinin  maliyyslasdirimasinde muhum rol oynayir (Odden, 2014). Oyalst
hokumatlari tahsil sistemine ashamiyyatli maliyye destayi verir. Bu vesaitler, asasan
ayalat vergilarinden toplanir ve yerli makteb bélgalerine paylanir. Dyalstlar, meaktab
bblgsleri arasinda barabaerliyi temin etmak maqgsadi ils, daha az maliyys imkanlarina
malik olan bdlgelare slave vasaitler ayira bilar (Verstegen va digarleri, 2009). Turkiyada
tohsil sisteminin asas maliyya meanbayi dovlst budcasidir. Milli Tahsil Nazirliyi dévlet
maktablarina ayrilan vesaitlerin asas taminatcisidir. Bu vasaitlar tahsil xarclarinin boyuk
hissasini tagkil edir vo maktabloarin faaliyyatini temin edir ( Acar & Tarman, 2011). Digar
tarefden yerli idareetmaler va baladiyysaler de makteblarin maliyyslagmasinda musayyan
rol oynayir. Bu qurumlar, maktab binalarinin tikintisi ve temiri, infrastruktur layihaleri va
bazi amaliyyat xarclarinin 6danilmasindas istirak eda bilerler (Balci, 2009). Qazaxistanda
makteblarin esas maliyye manbayi dovlet budcesidir. Milli Tehsil Nazirliyi tehsil
sistemina ayrilan vesaitlerin asas teminatg¢isidir. Dovlet bldcasindan ayrilan vasaitler,
maktablarin faaliyyatini temin etmak Ucln istifade edilir (DeYoung & Santos, 2004).
Yaponiyanin tahsil sisteminin asas maliyya manbayi dovlat budcasidir. Milli Tahsil ve
EIm Nazirliyi tehsil sektoruna maliyye destayi temin edir. Bu destak, maktablerin
amaliyyat xarclorini, talabalerin tahsil kitablarini ve diger tahsil ehtiyaclarini qargilayir
(Tachibanaki, 2005). Arasdirmalardan aydin olur ki, tehsil sistemlari inkisaf etmis
Olkalerde maktablerin maliyye ehtiyyaclarina dévlet tersfinden gucli destak var. Bu
dastak hatta 6zal sektorlar, baladiyyslar va yerli idaraetma organlar tarefinden edilir.
Xususi ile maktablerin gtindslik amaliyyat xarcarinin diggat markazinde olmasi asas
magamlardandir. Lakin, bu tadgiqat isinde respondentlarin cavablarindan malum olur ki,
makteblarde amak haqqi, infrastruktur tikintisi, asas vesaitloer, darslik vesaiti istisna
olmagla dovlet tarsfinds slave maliyys dastayi gosterilmir. Umumiyyatle, baladiyyslar ve
yerli idarsetma orqanlari terafinden makteblarin gindalik amsaliyyat xarclarinin
garsilanmasi haqqinda heg bir fakta rast galinmadi.

UNESCO-nun Markazi Asiya oOlkalari Uzra “Markazi Asiyada maktab rahbarliyi”
adli hesabatinda geyd olunur ki, Markazi Asiyada siyasat va tecriiba ¢ox vaxt maktab
rehbarliyini nazardan qgagirir. Ustslik, maktab rahbarlerinin rol ve masuliyystleri dagiq
muayyan edilmamisdir ve tesabbulslar prosesin bir hissasi kimi daxil edilmadan
keyfiyyatli tadrise diggsat yetirmays meyllidir.  Yuksek markazlagdiriimis maktab
idarsetma sistemi Markoazi Asiya Olkalerinde do effektiv. maktab rahbarliyinin
mahdudlasdiriimasinda tesirli amil olmusdur, yeni makteblar yuxaridan-asagi

yanasmadan asili qaldiglari tgun tagkilati, maliyys, kadr ve ya akademik olarag mahdud
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muxtariyyate malikdirler. Maktab rehbarlerindan yerli idareetma suralarinin nazaraeti

altinda islemsaleri teleb olunur ve mustaqil garar gabul eds bilmirlar. Yerli hakimiyyat
organlarina hesabat vermak va onlardan raziliq almaq 6hdaliyi lazimsiz yUk yaradir va
onlarin effektivliyini mahdudlasdirir. Maktab rahbarliyi G¢ln salverisli hiiquqi, siyasi va
icra corgivasi yoxdur.. Merkezi Asiya Olkslarinda tehsil sektorunda aparilan asas
islahatlara ve strateji planlarin islenib hazirlanmasina baxmayaraq, onlar muxtariyyat va
hesabatlliga imkan veran ¢evik maktab idaraciliyi carcivesini daxil etmayiblar. Maktabin
idara olunmasi Ugun daha bdyluk muxtariyyst nainki yerli saviyyada hesabatlihdi artirir,
hem de telebalar, musllimlar ve valideynlor kimi yerli maraqli terafleri daxil etmakla vo
soferber etmoakle daha yaradici ve innovativ gararlarin gabulunu stimullasdirir. Yiksak
markazlasgdiriimis prosedurlar sababinden meaktab rahbarinin ise gabulunda saffafligin
olmamasi an yaxsl namizadlerin calb edilmasinde asas maneadir. Daha c¢ox imkan
veran hlquqi bazanin tatbigi maktab muxtariyysti va mustaqilliyi, o cimladen maliyys,
kadr ve akademik mazmun, tarafinden desteklonmasi tovsiya olunur.

Gender farglerinin garar gebul etma prosesina tasiri ilo bagli ¢oxlu arasdirmalar
aparilib ve muxtalif elmi manbaler bu mévzuda mealumat verir. Maria va digarlari (2007)
aradirmasinda muayyan etdi ki, gqadinlari daha ¢ox gararda bag veran geyri-muayyanlik,
subhaler ve dinamizm narahat edir. Onlar vaxta ve pula daha c¢ox dayar verirlar.
Qadinlar muhitin va yaxin insanlarin onlara goydugu mahdudiyyastlari daha yaxsi bilirler
vo garar verma prosesinda onlarin duygulari onlar tgln daha vacibdir. ©ksina, kisilar
gerarin hayata kecirilmasi Ugtn talab olunan malumatlarin tahlilina, gararin maqgsad ve
ya magsadlarinin muayyanlasdiriimasine daha cox sahamiyyeat verirlor. Onlar proses
zamani daha ¢ox motivasiya olurlar ve hamginin igle bagh butin aspektlardan tezyiqi
daha intensiv hiss edirler. Bahar ve digerleri (2017) arasdirmasina asasan camiyyatin
gender Uzarindan qadinlara ve kigilora verdiyi missiya maktab rahbarlerinin qurdugu
komandalarda, problemlarin hallinde va gabul etdikleri coxsayl gararlarda ortaya ¢ixir.
Valeri va digerlari (1993) qgeyd edir ki, gadin muallimler gadin direktorlarin basgiliq etdiyi
makteblards igleyarkan 0Ozlarini salahiyyatli hiss etsaler da, kisi muallimler bu ssraitda
Ozlarini daha az guclu hesab edirler. Muallimlar va direktorlarin cinsi arasinda qarsiligh
alage onu gostarir ki, orta maktab direktorlarinda qadinlarin davamli olaraq zsif tamsil
olunmasini basa dusmaya kdmak edir. Digar bir aragsdirmaya asasen qadinlar kisilera
nisbatan daha az tehdidedici, daha yetkin va durist olaraq gebul edilirdiler ki, bu da
gender stereotiplari Uzra avvalki tadqigatlar destakleyan naticalerdir (Lockenhoff et al.,
2014). Lakin, Alver ve digarlari (2010) terafinden maktab direktorlarinin gararverma

strategiyalarina vazife névleri, makteb noévleri, cinsi, is saatlari, evlilik vaziyyatina,
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yasima va tehsil saviyyasine gors forglilik gosterib — gdstarmadiyi arasdiriib. Umumi

olaraq ciddi bir fergin olmadigi agkar edilib, cinsiyyete gore , is tecribasina gbra , is
stajina goére ,aile vaziyyatlerine gdra ve yas gruplarina goére de arasdirma istiqamatinde
forgin olmadigi musayyen edilib. Dr. Noorjehan N.Ganihar (2005) tarafinden aparilan
eyni magsadli aragdirmada da, gender baximindan gerar verma bacariglari arasinda
ciddi farqgin olmadigi askar edilib.

Natica

Tadgiqatlardan aydin oldu ki, Azarbaycan Umumi tahsil muassisealarinda ¢alisan
makteb direktorlarinin muayysn mahdudiyyatleri var. Bu mahdudiyyatler direktorlarin
gerar gabul etmsa proseslerine mane yaradir. Mahdudiyystlor asasen qayda va
prodeduralarda, insan resurslarinin idara edilmasinde , maliyye muxtariyyatinin
verilmasinda ve ya gindaslik amaliyyat xarclerinin qarsilanmasinda, valideyn ve sagird
kontigentinin idars olunmasin daha g¢ox 6zUnu gosterir. Markazlasmis tehsil sistemlari
va burokratik prosedurlarin faydali ve manfi cahatlari mévcuddur ,har bir 6lkanin ve
tohsil sisteminin 6z saraitine ve magsadilarine gore farglanir. Bu cahatlerin effektiv idare
olunmasi va tahsilin inkisafina faydal tesir etmasi tc¢in daimi olaraq giymaetlandirma
tolab oluna biler. EImi tedgigatlardan da malumdur ki, maktablarse butin istigamatlards
muxtariyyat vermak c¢ox risklidir. Bunun tg¢in Umumi tahsil miusassisalerinds asasli
tadqiqatlar apariilmali ve an ¢ox ehtiyac duyulan istiqgamatlerde maktablara muxtariyyet
verilmalidir. Qayda, ganun ve prosedurlarin hazirlanmasinda asagidan yuxariya prinsipi
rehbar tutulmalidir.

Musahibalerdan aydin olur ki, respondentlar gerar verma prosesinda ganuna va
tocribaya asaslanarag gerar gabul edirloer. Digar terafden respondentlar maktabin,
valideyn ve sagirdlarin idara olunmasinda qayda ve prosedurlarin ya yoxlugunu , ya da
bu istigamatda bogluglarin ve ya proseduralarin natamamligini geyd ediblar. Bu da asas
veriri ki, direktorlar gerar verma prosesinda daha ¢ox tacriibeys asaslansinlar.

Taklif olnur ki, maktabin idare olunmasi ile bagli ganun, qayda va proseduralar
daqgiq islenib hazirlansin ve bu istigameatde gundslik situasiyalarla Uz-tzs olan
direktorlarin takliflori nazera alinsin. Taklif olunur ki, maktab direktorlarinin vazife
funksiyalar tekrar nazerden kegcirilsin. Umumi tehsil maktablerinin  nimunavi
nizamnamasinda maktabin idars olunmasi ile bagh bosluglar aradan galdirilsin.

Mahdudiyyatlar:

Tadgigat maktab rahbarlarinin garar gabul etmsa strategiyalari ile bagh soyladiyi
fikirlerin tahlili naticesinda alda edilon malumatlarla mahdudlasir. Tadgiqat yalniz Baki

soharinda aparildigi igiin niumunalar temsil olunan 6kls maktablerinde tam mazmununu
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aks etmaye biler. Basqa bolgeslarde yasayan insanlarin forgli fikirlari, tacrubaslari ve

tadgigatin movzusu ile bagli muxtslifliklari nazere alinmamis ola biler. Baki gahari,
muxtelif madani ve etnik mansubiyyatlera sahibdir, lakin bu tadgiqat yalniz bu saheara
mahdudlasdirildi§i Ggln, fergli madeni ve etnik qruplarin tadgigat ndmunalerinin

catismazhglarini nezars alinmadig mahdudiyyatlar ola biler.
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